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 فصل اول

 المللبینمبانی روابط عمومی و 
 

 در ورزش المللبینو روابط آشنایی با مفاهیم پایه روابط عمومی  هدف کلی:

 

 اهداف یادگیری:

 :، به اهداف زیر دست یابدرود پس از مطالعه این فصلاز خواننده انتظار می

  بشناسد. محورهای کلیدی با  رشتهیک عنوانبهرا ارتباطات ورزشی 

 را درک کند.  تعریف روابط عمومی ورزشی و محورهای کلیدی آن 

 را تشخیص دهد.  الملل در ورزش و محورهای کلیدی آنتعریف روابط بین 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 مقدمه

 ایهسازمانرابطه با الملل نیز در ؛ جایگاه روابط بیناست ورزشی هایسازمان ناپذیرجدایی ارکان از عمومی روابط

ورزشی با توجه به سطح و گستردگی خود،  هایسازماناغلب کند. اهمیت پیدا می المللیبینارتباطات با گستره 

المللی بین هایسازمانو در ارتباط با  تربزرگکنند. هر چه سازمان روابط عمومی می امنبهاقدام به ایجاد واحدی 

ای این هشود. با توجه به اهمیت ساخت و کارکردالملل هم بیشتر میگیرد، نیاز به واحد روابط بینبیشتری قرار می

در این فصل مبانی روابط عمومی و گیرد، ها شکل میها در سازماندو مفهوم و ساختارهایی که بر اساس آن

 شود.میمعرفی  المللبین

 

 ارتباطات ورزشی .7-7

روابط »های بسیار جذاب در سطح جهان است. این رشته مفاهیمی چون امروزه ارتباطات ورزشی یکی از رشته

ارتباطات »دهد. در حوزه ورزش را پوشش می« های ارتباطیها، تبلیغات و مهارت، رسانهالمللبینعمومی، روابط 

ی دنیا در حال برگزاری و تربیت نیروی تخصصی هادر برخی از دانشگاه ایرشتهبین رشته یک عنوانبه «ورزشی

شوند. روابط عمومی ورزش آشنا میدر این رشته جذاب، افراد با ارتباطات و ابعاد گسترده آن در حوزه است. 

از موضوعات کلیدی در این رشته نسبتاً جوان در سطح جهان است. در ایران از سال  المللبینورزشی و روابط 

های ایجاد شد که درس« های ورزشیمدیریت رسانه»رشته مدیریت ورزشی، گرایشی به نام  زیرمجموعهو در  0931

 ها همدر دیگر گرایش مورداشارهها که علاوه بر گرایش دارد. یکی از این درس مشترک زیادی با ارتباطات ورزشی

 است.« در ورزش المللبینمدیریت روابط عمومی و »خورد درس به چشم می

 

 مبانی ارتباطات .7-2

ی ارتباطات تعاریف متعدد .است یو جمع یسازمان ،یگروه ،یفرد یزندگ یناپذیر برااجتناب یتیفعال ،ارتباطات

 قصد ایجاد تصویری ایفرستنده»شود که در آن دارد که با توجه به رویکرد کتاب به مجموعه تعاریفی اشاره می

هایی را به شکل ست، که از طریق آن فرستنده پیاماارتباط فرایندی  درواقع «.را دارد ایخاص در ذهن گیرنده

کند. را دریافت و ادراک  هاپیامگیرنده این  تا کندگیرنده ارسال می سویبهآماده و  «کلامی فراکلامی، غیرکلامی و »

دارند. بنابراین، برای  هاپیامافراد بر اساس تجارب گذشته و چگونگی کسب اطلاعات، برداشت خاص خود را از 

و  )قاسمی های ارتباطی ممکن را شناختارتباط مؤثر باید این تجارب و نوع برداشت مخاطب و انواع روش

قاسمی و همکاران، )کرد  بندیدسته(، 0-0از ابعاد مختلفی به شرح جدول ) توانمیرا ارتباطات . (0931همکاران، 

0931.) 
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 از ابعاد مختلف . انواع ارتباطات7 -7جدول 

 توضیح انواع ردیف

 (رودررووگوی واسطه )مستقیم مانند گفتنگاری( و بیواسطه )غیرمستقیم مانند نامهبا واسطه 0

 (ناخودآگاه)مانند متقاعد کردن( و بازتابی )دار ی(، هدفقیمانند موساحساسی )انگیختگی عاطفی  هدف 2

سطح  9

 مخاطب

 جمعی، (ارتباط با بیش از یک نفر)گروهی (، ارتباط با فرد دیگر)فردی )ارتباط فرد با خودش(، بین فردی 

 .(ارتباط با غیر از انسان) فردی فرا( و های جمعی، مانند رادیو و تلویزیونهرسانبا ارتباط )

 بین سازمانی( و خارج از ساختار رسمی سازمان) غیررسمی(، موربافقی و عمودی، ) رسمی سازمانی 1

ساخت پیام شود. اطلاق میروابط عمومی  های جمعی یادر رسانهدر سطح تخصصی به افراد فعال  گرارتباط     

 .(0931قاسمی، قره، حسینی و شجیع، ) کرد تقسیم 2 -0به سه دسته به شرح جدول توان را میرمز با انواع  یارتباط
 مورداستفاده. انواع ارتباطات بر اساس رمز 2 -7جدول 

 توضیح انواع ردیف

 کلمه مانند گفتن یا نوشتن با استفاده از هر نوع ارتباط کلامی 0

 و اشاره هاعلامت ،هاشامل تمامی نشانهانتقال معنا با غیر از کلمه  غیرکلامی 2

 لحن صدا و گفتار کلامی فرا 9

 تننوشاستفاده از کلمه و قراردادهای زبانی چه در نوشتار و چه در گفتار به ارتباطات کلامی اشاره دارد. هنگام      

غیرزبانی ا ی ارتباط غیرکلامی شود.ارتباطات کلامی استفاده میمانند نامه( و سخن گفتن )بیان شفاهی( از کلام یا )

 یکلام فرا. ارتباط است «و مانند آن ، زبان بدنموسیقی، رقص، معماری، نقاشی، طراحی»در معنای وسیع آن شامل 

ار دهد و احساسات را آشکعاطفی می جنبةبه گفتار ، به این صورت که گفتار است مربوط به صدا و فرازبانییا 

 کند.می

با کاربرد رمزگذاری مهارت گویند. می «مهارت ارتباطی»مد اطلاعات آبه قابلیت رمزگذاری و رمزگشایی کار      

مانند مهارت رمزگشایی، توانایی درک رمزها . گیردصورت می «کلامی فراکلامی، غیرکلامی و »رمزهای اثربخش 

-0توان به شرح جدول های ارتباطی مؤثر را میانواع مهارت درمجموع. ستنوشتاری ایک متن  و فهمیدنخواندن 

 .(0931قاسمی، فراهانی و حسینی، ) کردمرور  9
 های ارتباطی مؤثر. انواع مهارت9-7جدول 

 توضیح انواع ردیف

 قابلیت شرح روشن چیزها، توصیف واضح رخدادها با بیانی مناسب سخن گفتن 0

 برای مخاطب فهمقابلکلی توانایی نوشتن به ش نوشتن 2

 ترین شکل ممکنترین و سریعتوانایی درک متون به کامل خواندن 9

 ترین شکل ممکنترین و سریعها به کاملتوانایی شنیدن و درک شنیده گوش دادن 1

 توانایی انتقال پیام از طریق بدن و اجزای آن زبان بدن 1

 ترین شکل ممکنترین و سریعها به کاملتوانایی دیدن و درک نشانه بصری دیداری یا سواد 6

 های ارتباطی در برقراری ارتباط مؤثرتوانایی استفاده از فناوری کاربرد فناوری ارتباطی 7

-نشان میالعمل کند و عکسمیفرستنده رمزگشایی  موردنظرشکل همان به مخاطب پیام را  ،ارتباط مؤثردر       

 بتواند منظور خود را به گیرنده پیام برساند.باید فرستنده  درواقعدهد. 
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 مبانی ورزش .7-9

)قاسمی و کشاورز،  اسرت بررسری قابل 1-0مقوله ورزش در جوامع مختلف اغلب در چهار مؤلفه به شررح جدول 

 .(0937؛ قاسمی، کشکر و راسخ، 0939؛ قاسمی، فراهانی، 0936
 ورزشهای . انواع مؤلفه4-7جدول 

 توضیح انواع ردیف

 هادانشگاه و با مدیریت مدارس وپرورشآموزش برای ورزش تربیتی 0

 و جسمی وضعیت بهبود باهدف مالی و سنی جنسی، جسمی، محدودیت بدون جسمانی فعالیت تفریحی -همگانی 2

 روانی

 ورزشی هایهیئت و هاو اغلب با مدیریت فدراسیون مدال کسب برای رقابت قهرمانی 9

 یباشگاه هایاتحادیه و ایحرفه هایو اغلب با مدیریت باشگاه درآمدزایی برای ورزش ایحرفه 1

های به شرررکلجسرررمانی و  هایفعالیتدر قالب اسرررت که اغلب حرکت  بدنییتتربمبانی ورزش و  ترینمهم     

؛ قاسمی، کشکر و راسخ، 0939فراهانی، ؛ قاسمی، 0936قاسمی و کشاورز، شود )می دیده 1-0در جدول  شدهیمعرف

0937.) 
 . انواع فعالیت جسمانی در ورزش5-7جدول

 توضیح انواع ردیف

0 Play در آب یرجهش ی،مانند سرسره باز یجسمان یزهدف و وابسته به غرابازی بی 

2 Game کوچکگلفوتبال مانند  یمحلهمراه با رقابت و قراردادهای توافقی یا  یباز 

9 sport  در سررطح جهان مانند اسررتاندارد و مشررخص  ینو قوانهمراه با رقابت ی بازورزش یا

 یبالفوتبال و وال

1 exercise  المانند فوتببدنی و مهارت  یتوانائ بالا رفتنمنظم با هدف  هایفعالیتتمرین یا 

1 Physical activity راه رفتن مانند یانبساط عضلانانواع انقباض و با  یحرکات بدن هر نوعیا  یبدن یتفعال 

6 Physical 

education 
 یآموزش ردو رویک یبدن یتفعال مکک ارشد فرد از ابعاد مختلف ببه معنی  بدنیتربیت

7 Physical fitness سازیبدن) و مهارت )برای کسب آمادگی عمومی( بعد سلامتی با دو جسمان یآمادگ 

 (رشتهیکدر 

 لازم استورزشی  علوم ورزشی و روابط عمومییکدیگر، اما برای کارشناس  جایبهکاربرد این واژگان  باوجود     

 (.0933د )قاسمی، کشکر و نوربخش، تشخیص دهن های خوددهیها و سازمانریزیدر برنامهرا تا مرز این واژگان 

شوند. اغلب اداره می« نهادمردمدولتی، خصوصی، غیرانتفاعی و »مختلفی چون  هایسازمانها توسط انواع ورزش    

بزرگ و کوچک، واحد روابط  هایسررازمانبیشررتر ورزشرری دارای واحد روابط عمومی هسرتند. در  هایسرازماناین 

ورزشررری رویردادهای موارد متعرددی از هرا در روابط عمومیطور مسرررتقیم زیر نظر رئیس وجود دارد. عمومی بره

از محلی تا کشروری، آموزشررگاهی تا دانشگاهی، داخلی تا  ی ورزشریتنوع رویدادهاها نقش کلیدی دارند. سرازمان

در داخل و خارج از کشررور این رویدادها قهرمانی کشررور تا جهانی و المکیک، نشررانگر حجم گسررترده  المللی وبین
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های و روش وکارکسبهای ی اصول قانونی، حوزهعنوان بخشی از صنعت ورزش، دارارویدادهای ورزشی بهاست. 

در رسررانه توفیق لازم را نخواهند  هاآنها و پوشررش مناسررب و بدون تلاش روابط عمومی مدیریتی پیشرررفته اسررت

 .داشت

     

 مبانی روابط عمومی ورزشی .7-4

رزشی، کلیدی سازمان وای مدیریتی مبتنی بر ارتباطات است که به تعیین مخاطبین روابط عمومی ورزشی وظیفه

وابط ر درواقع. پردازدمیها و تقویت روابط مطلوب بین سازمان ورزشی و مخاطبین آن ارزیابی روابط با مخاطبین

 .(2109، 2؛ سینگ2100، 0)استولد، دیتمور و برانولد است 6-0عمومی دارای محورهای مهمی به شرح جدول 
 ورزشیمحورهای اصلی تعریف روابط عمومی . 6-7جدول 

 توضیح محورها ردیف

 نیروی انسانی، هدایت و کنترل کارگیریبه، دهیسازمانریزی، شامل کارکردهای برنامه وظیفه مدیریتی 0

 های ارتباطی مؤثرشناخت ارتباطات و برخورداری از توانمندی انواع مهارت ارتباطات بر مبتنی 2

 سازمان و... کارکنان جمعی، هایرسانه ورزشی همچون اعضای سازمان کلیدی مخاطبین شناسایی مخاطبین کلیدی 9

 هاؤالسرا بررسی کند و به این  هاآنوقتی مخاطبین مهم شناسایی شدند، سازمان ورزشی باید ماهیت روابط با      

ابط رو هایفعالیتبرای  ریزیبرنامه هرگونهپاسخ دهد که آیا روابط دوستانه، خصمانه یا پرهزینه است. پیش از 

اولیه از وضع موجود ضروری است. ماهیت روابط با توجه به مخاطب، متفاوت است و سازمان  هایارزیابیعمومی، 

ر د وظیفه روابط عمومی تسهیل دیگرعبارتبهمطلوب را تعریف کند.  گرایانهواقعیک رابطه  هرکدامبرای  تواندمی

 (.2109؛ سینگ، 2100 )استولد، دیتمور و برانولد، کسب نتایج مطلوب است
 

 
 . دایره فعالیت روابط عمومی بسیار گسترده است.7-7شکل 

                                                           
1. G. Clayton Stold, Stephen Dittmore, Scott Branvold  

2. Singh J.K.  
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 رابطه روابط عمومی با بازاریابی ورزشی .7-5

پی شامل 1های بازاریابی را با عنوان ها یا آمیختهمؤلفه ،منابع اولیهروابط عمومی و بازاریابی مکمل هم هستند. 

های دیگری مثل روابط عمومی را به مؤلفه ،کردند؛ اما در ادامه برخی منابع)محصول، قیمت، ترویج و توزیع( معرفی 

رایط شقرار داد اما در  بحث موردتوان جزء ترویج و تبلیغ روابط عمومی را می هایفعالیتآن افزودند. در شرایط کلی 

)کشکر، قاسمی و تجاری،  کردیکی از اجزای اصلی بازاریابی مطرح  عنوانبهرا روابط عمومی توان تر میمقتضی

یا  ادلهیند مباهای مشتریان ورزش از طریق فرهایی برای مواجهه با نیازها و خواستهبازاریابی ورزشی فعالیت. (0931

رزش واز طریق بازاریابی دیگر محصولات یا که در دو شکل بازاریابی مستقیم محصولات ورزشی  است دادوستد

 .گیردصورت می

ا و به دنبال برخورد مناسب سازمان ب شودمیفعالیتی سازمانی بر مشتریان متمرکز  عنوانبهبازاریابی ورزشی      

است. سازمان ورزشی مشتریانش را با برخی  هاآنبازاریابی بر  هایبرنامهتمایلات مشتریان و انطباق ساختار 

 . بازاریابی ورزشی در مقایسه با روابطآوردمیدست  سرگرمی، تفریح، آمادگی جسمانی و امثال آن به محصولات مانند

 .(0931)کشکر، قاسمی و تجاری،  دنتفاوت دار 7-0هایی به شرح جدول در زمینهعمومی ورزشی 
 های روابط عمومی با بازاریابی ورزشی. تفاوت1-7جدول 

 توضیح انواع ردیف

، مانند خیرین، مخاطبان هایگروه انواع روی عمومی روابطاما  است مشتریان متمرکز روی بازاریابی مخاطب و مشتری 0

 تمرکز دارد.ها و امثال آن ورزشکاران، مربیان، رسانه

 برای بازاریابی هایبرنامه دارد اما دوسویهو با ارتباطات  متعدد مخاطبان عمومی روابط هایبرنامه نوع برنامه 2

 محصولات است. کنندگانمصرف هدف بازارهای

 نامیخوشو برای  پولی دادوستد از ترفرا فعالیتی عمومی روابط اما پولی هدف بازاریابی دادوستد هدف 9

 .است

 هانآمحصولات و ارزش برای شناسایی و کسب آگاهی از ها در تلاش آنشباهت بین روابط عمومی و بازاریابی      

ه کند، بلکه برای عرضمحصولات خود را به بازار عرضه می تنهانه. سازمان ورزش استگروه خاصی از مخاطبان برای 

 عنوانهباز روابط عمومی کند. متخصصان بازاریابی ورزشی آن به کمک بازاریابی و روابط عمومی تلاش میو معرفی 

ها، روابط کها، محراطلاعات تبلیغاتی در کنار آگهی ازکنند. در این راستا میاستفاده برنامه بازاریابی  از عناصریکی 

سازمان  نامیخوشدر افزایش  یابالقوهعی توانایی . روابط اجتماشوداجتماعی، ارتباط حضوری و امثال آن استفاده می

آگاهی زمینه ایجاد  است. روابط اجتماعی محصول سازمان اثرگذاربر میزان فروش  نامیخوشورزش دارد و این 

 (.0931؛ فراهانی و قربانی، 0931 تجاری، و قاسمی کشکر،) کندفراهم میرا  عموممیان  در مثبت
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 شود.. ارتباط مناسب بین دو بخش روابط عمومی و بازاریابی در یک سازمان، موجب بهبود عملکرد هر دو بخش می2-7شکل 

 

 مهارت نوشتن روابط عمومی .7-6

کار روابط های مختلفی در مهارت نوشتن به شکلها برای روابط عمومی است. مهارت ترینمهمیکی از نوشتن 

 مکاتبات اداری و، انواع نویسیگزارشخبرنویسی، »توان به مواردی چون شود. برای نمونه میگر میجلوهعمومی 

اکثراً از  هاگزارشاطلاعات، اخبار و در روابط عمومی  (.0939)قاسمی، کشکر، ایزدپرست،  اشاره کرد« نویسیمقاله

بسیار  هاآن ؤثرمبنابراین مهارت نوشتن برای انتقال  ؛یابندو پست الکترونیکی انتقال می سایتوب طریق انتشارات،

 خبرنویسی برای روابط عمومی بسیار مهم است. ،مورداشارههای از میان مهارتمهم است. 

که برای مخاطب جذاب و دارای ارزش هدف خبرنویسی، نگارش اطلاعات به نحوی است : 7. خبرنویسی7-6-7

 ر عهدهبشود، تشخیص ارزش خبری آن برای پخش از آن رسانه، ها تنظیم میخبری بالا باشد. وقتی خبر برای رسانه

ها و ها رساندن اطلاعات به رسانهدر سازمان هایروابط عمومآن رسانه خواهد بود. یکی از وظایف  رانیگ میتصم

ر دهر موضوعی باشد. در شرایط بروز مشکل یا ضعف  دربارهتواند اده از خبر است. اخبار میترغیب آنان برای استف

ا هتواند خبرهای پرمخاطبی بنویسد و در این شرایط اغلب روابط عمومیمی یخبرنگار ورزشعملکرد یک سازمان، 

ته ها به آن توجهی نداشرسانهنوشتن خبری که مخاطبان و  شوند.برای نوشتن خبر و انتشار آن با مشکل مواجه می

جذاب و بر اساس قواعد کلی فن نگارش اطلاعات به شکل » یسیخبرنو. درمجموع ارزشی نخواهد داشتباشند، 

های خبری . تشخیص خبر از غیر خبر به کمک ارزش(0931حسینی، قره و نصیرزاده، )قاسمی،  «است خبرنویسی

 3-0به شرح جدول خبری  هایعنوان خبر تلقّی کرد که دارای ارزشرویدادی را باید به درواقعگیرد. صورت می

 .(0931قاسمی، حسینی، قره و نصیرزاده، ؛ 0933قاسمی و کشکر، باشد )
 

                                                           
1. News release 
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 های خبری. ارزش8-7جدول 

 توضیح ارزش دیفر

 خبر عنوانبهاطلاعاتی جدید  تازگی 0

 به موضوع خبره کنند تعداد مخاطب توجه دربرگیری 2

 و مشهور در جامعه شدهشناختهدر رابطه با افراد مهم،  شهرت 9

 هااختلاف، تضاد و برخورد بین افراد یا سازمان برخورد 1

 رویداد یا اخباری غیرمعمول شگفتی 1

 مجاورت رویداد یا خبر با یکی از موارد قبلی مجاورت 6

 H»0 کیو  Wپنج »هستند که به  3-0های خبری شامل مواردی به شرح جدول عناصر خبری یا عناصر ارزش

 .(0930)قاسمی، کشکر و اسماعیلی،  ندهست معروف

 عناصر خبر .3-7جدول 

 توضیح عناصر خبر دیفر

 از رویدادشونده  متأثریا مفعول یا  اقدام کنندهفاعل یا معرفی  چه کسی؟ 0

 رویداد یا اتفاقمعرفی  چه چیزی؟ 2

 محل رویداد یا اتفاقمعرفی  کجا؟ 9

 زمان رویداد یا اتفاقمعرفی  چه موقع؟ 1

 دلیل رویداد یا اتفاقمعرفی  چرا؟ 1

 اتفاقیا رویداد وقوع چگونگی معرفی  چگونه؟ 6

 لاصهخشامل تیتر )عنوان(، لید )ی آن را در یک چارچوب یا قالب مشخصبا تشخیص ارزش و عناصر خبر باید      

 .(0936)قاسمی، کشاورز،  نوشت 01-0جدول به شرح داستان( و شرح )متن خبر( 
 . ساختار خبر71-7جدول

 توضیح ساختار خبر دیفر

 خبرفرد به خواندن برای جذب تر فونت درشتبا اندازه عبارت بالا و ابتدای خبر  تیتر )عنوان( 0

 پاراگراف در ابتدای خبر )پس از تیتر و قبل از متن(بخش مهم خبر در حد یک جمله تا یک  لید )طلایه( 2

 در لید مورداشارهتوضیح و بیان مفصل اجزای  متن )شرح خبر( 9

از طریق تیتر یا عنوان خبر است. اگر این برخورد جذاب و برانگیزاننده اغلب  نخستین برخورد خواننده با خبر     

 00-0 به انواعی به شرح جدول ارائهتیترها بر اساس جایگاه و نحوه شود. باشد، خواننده تشویق به خواندن خبر می

 د.شونتقسیم می

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Who, What, Where, When, Why, and How(5Ws and1H) 
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 خبر . انواع تیتر77-7جدول 

 توضیح اجزا دیفر

 از تیتر اصلیو بالاتر  تروچکو با اندازه کمقدمه  0روتیتر 0

 و درشتهمان تیتر اصلی  2یاصل تریت 2

 آن از ترتیاهمکمو تیتر اصلی  موازاتبه 9تریت ریز 9

 با دو کاربرد زیبایی صفحه و دادن اطلاعات بیشتردر میان متن و اغلب داخل کادر خلاصه تیتر یا  1سوتیتر 1

 ها برای ایجاد تنوع و تفکیک اطلاعات در اخبار طولانیتیتر مابین پاراگراف 1تریت انیم 1

یرها دارند. همچنین ت« ، پلکانی، مثلثی و لوزییدو سطر، یسطر کی»چون نگارشی هم انواعی شکل  ازنظرها تیتر    

 نوشت.« سؤالی، استنباطی و اقناعی»های توان به شکلنوع جمله می ازنظررا 

ورود به اصل خبر است که بعد از تیتر  دروازهمثابه لید یا طلایه همان مقدمه، پاراگراف اول و آغازین خبر و به     

گراف پارا عنوانبهلید دهد. تر باشد، احتمال خواندن خبر توسط فرد را افزایش میجذابآید. بنابراین هرچه لید می

های خبری باشد. در لید پرداختن به عناصر ارزش یهاارزشعناصر  ترینمهمای از اول خبر، باید حاوی خلاصه

 است. تأکیدمورد « چه کسی، چه چیزی، کجا، چه موقع، چرا و چگونه» خبری یا همان

لید و برای نوشتن متن خبر، باید جزئیات را به خواننده به ترتیب اهمیت ارائه کرد. میزان پرداخت به  ادامهدر       

برای  شده خابانتمستقیمی با لید و سبک  رابطهنوشتن متن یا شرح خبر موضوعات به فضا و شرایط بستگی دارد. 

ی شود، گاهی با یک سیر ترتیب تاریخدر لید پرداخته می شده اشارهخبرنویسی دارد. گاهی در متن به شرح جزئیات 

ی متفاوت اشود که در پایان متن خبر، خواننده به نکتهشود و گاهی مطالب به نحوی نوشته میبه رویدادها پرداخته می

ای هبرای نوشتن مؤثر متن یا شرح خبر، باید انواع سبک هرحالبه. خوردیبرمیا دور از انتظار نسبت به شروع خبر 

قاسمی، حسینی، قره و نصیرزاده، است ) شدهارائه 02-0خبرنویسی در جدول  یهاسبکانواع خبرنویسی را شناخت. 

0931.) 

 های خبرنویسی. انواع سبک72-7جدول

 توضیح انواع دیفر

 تراهمیتتر به کممتن به ترتیب از رویدادهای مهم نگارش اطلاعات مهم در لید و سکس در هرم وارونه 0

 به ترتیب وقوع تاریخ از جدید به قدیم یا برعکس آن تاریخی 2

 ترکیب تاریخی و هرم وارونه: در لید رویداد مهم و در شرح به ترتیب تاریخی ترکیبی 9

 شود، دور از انتظار و اغلب متفاوت از تیتر ابتدای خبر است. ای که در انتهای خبر بیان میتیجهن انگیزپایان شگفت 1

 برای هر بخش یاهیحاشتوضیحات  ارائهگزارش بخش به بخش رویداد همراه با  تشریحی 1

 داستان گونهصحنه به صحنه و  صورتبهمانند طرح داستان یک فیلم  سناریویی 6

 ها و خبرنگارانبرای رسانه یروابط عمومخبرهایی که از سوی شود. اغلب خبرها با سبک هرم وارونه نوشته می     

ال ها ارسبرای رسانه یروابط عمومی که از طرف دارند. خبرهای «تیتر، لید و متن»شود، اجزای بیشتری از ارسال می

                                                           
1. Kicker 

2. Headline main 

3.Deck 

4 .Soustitre 

5 .Subhead  
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روابط عمومی با  . در برخی از این خبرهاهستندی و دارای لوگوی سازمانی در سربرگ سازمانشوند، اغلب می

 . روابطشود: پایان خبر()درشکل ساده نوشته می ندکمیمطمئن پایان خبر را از نقطه خواننده علامت مشخصی 

-نویسند و در رسانهبرای هر رویداد خبر می 09-0در جدول  شدهمشخصهای ورزشی اغلب در محورهای عمومی

 (.0931)قاسمی، حسینی، قره و نصیرزاده،  کنندمیهای جمعی بیرونی منتشر یا رسانه یسازماندرونهای 
 ورزشیروابط عمومی خبرنویسی  محورهای. 79-7جدول

 توضیح رویکرد دیفر

 هامخاطب و رسانه توجهجلبرویداد برای پیش از وقوع  یرساناطلاع از رویداد پیش 0

 با برگزاری رویداد از متن و حاشیه زمانهم یرساناطلاع حین رویداد 2

 پیامدها و دستاوردهای حاصل از رویدادبر  تأکیدبا پس از برگزاری رویداد  یرساناطلاع پس از رویداد 9

 مخاطبان محلیعلاقه های محلی با توجه به بر رویداد یا شخصیت تأکید خبرنویسی زادگاهی 1

 هادر پاسخ به اظهارات افراد یا رسانه واکنشی 1

تواند با رویکردهای مختلفی به نگارش آن اقدام کند. در هر شرایطی میروابط عمومی  :نویسیگزارش. 7-6-2

نواع ا ترینمهم ازجملهتواند به نگارش یک گزارش خوب کمک کند. در خبرنویسی می مورداشارهبسیاری از مبانی 

 .(0939و ایزدپرست،  )قاسمی، کشکر اندشدهمعرفی 01-0گزارش برای نگارش در جدول 
 . انواع گزارش74-7جدول 

 توضیح انواع گزارش ردیف

 ربطنوشتن گزارش کار برای واحدهای متقاضی ذی اداری 0

 وردهای حاصل از آنانوشتن گزارش از سفر و دست سفر 2

 نوشتن گزارش از یک رویداد یا رخداد خبری خبری 9

 شدهانجامبر اقدامات  تأکید با اداری هایگزارشهمان  عملکرد 1

     

 گفتن روابط عمومی سخنمهارت  .7-1

و رویدادهای ورزشی در نقش سخنگوی  های مطبوعاتی، خبریدر بسیاری از موارد، روابط عمومی در کنفرانس

 ،خبرنگاری»مانند  ایرسانه. بسیاری از متخصصان روابط عمومی ورزش سوابقی در کارهای کندمیسازمان عمل 

سخن گفتن چیزی فراتر از تولید صوت و مستلزم درگیری فرد دارند.  «و حتی گویندگی خبر هابازیگزارشگری 

ها و مجامع عمومی از زبان معیار روابط عمومی اغلب و در رسانهبخش است.  «جسمی، عاطفی و اجتماعی» ازنظر

-0به شرح جدول  هاانواع زبانهای مختلف مخاطب از کند ولی گاهی برای برقراری ارتباط مؤثر با گروهاستفاده می

 .(0931؛ قاسمی، کشکر و ایزدپرست، 0931)قاسمی،  گیردبهره می 01
 . انواع زبان رایج75-7جدول 

 توضیح انواع ردیف

 های رسمییا زبان رسانه یرسم مشترک زبان زبان معیار 0

 زبان رایج با گفتار تخصصی در یک صنف خاصو جارگون یا  زبان صنفی 2

 زبان رایج در کوچه و بازار زبان عامیانه 9

 هایرخودیغبودن برای  میتفهرقابلیغمحدود با هدف  یگروهدر  شدهساختهتفننی و رمزی زبان  زبان ساختگی 1
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-های جمعی اشاره کرد. از نمونه زبان صنفی، میتوان به زبان مورد استفاده در رسانهاز نمونه زبان معیار، می       

بیان تخصصی تحلیل فنی یک تیم در گفتمان یک سرمربی با یک آنالیزور اشاره کرد. در این نوع بیان از  توان به

که دو  زبانی استشود که برای افراد عادی قابل درک نیست. زبان عامیانه، همان کلمات فنی و تخصصی استفاده می

ی در سطح کنند. در زبان ساختگی، به ادبیاتمی های پرسکولیس و استقلال با یکدیگر بحثطرفدار عادی فوتبالی تیم

به  های ورزشیها یا شخصیتکنند تا درباره تیمکنید که با کلمات خاص یا نامتعارف تلاش میجوانان برخورد می

ها قابل تشخیص نباشد. برای نمونه گاهی افعال معکوس یا استفاده نحوی صحبت کنند که برای دیگران و غیرخودی

 گیرد.  مثبت با هدف برعکس آن مورد استفاده قرار می هایاز صفت

تا شکار یک ورزهستند. سخن گفتن از سطوح ساده مثل ارتباط با  اثرگذاردر فرایند سخن گفتن عوامل متعددی     

 واملع ازجمله .ردیگیبرمای مانند سخنرانی در مجامع بزرگ و گویندگی در رادیو و تلویزیون را در سطوح حرفه

، 0؛ آکتی و گورول0931)قاسمی، کشکر و ایزدپرست،  است شدهمعرفی 60-0اثرگذار در سخن گفتن در جدول 

2102). 
 . عوامل مؤثر در بهبود سخن گفتن76-7جدول 

 توضیح ابعاد ردیف

 باو جذ دنیشنقابلصدایی  مناسب یصدا 0

 سخنان دکنندهییتأعنوان مکمل و استفاده از ارتباط غیرکلامی به بمناس بدن زبان و ریتصو 2

 در مصاحبه ژهیوبه گوش دادن مؤثر 9

 گوییاستفاده مناسب از دستور زبان و درست انزب دستور مناسب کاربرد 1

 های مخاطب آشنا بودنبا نیازها و ظرفیت شناخت مخاطب 1

 فهمقابلکلمات و جملات جذاب و  استفاده از مؤثر یرمزگذار فن و امیپ 6

 وع پارازیت یا عامل مخل احتمالیهر ن کنترل و ییشناسا هاتیپارازکنترل  7

 در زمان و فضای مناسب سخن گفتن شرایط محیطی 3

 مخاطب یهادیدگاه ای ارزش باور، نگرش، رییتغ یبرا فرد آگاهانه کوشش فن اقناع 3

     

 
 های پایه و اساسی برای روابط عمومی است.مهارت . سخن گفتن یکی از9-7شکل 

                                                           
1.Seda Akti and Ayson Gurol  
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کمک « مذاکره، اجرا، گزارشگری و سخنگویی سازمانی»مهارت سخن گفتن در روابط عمومی به مواردی چون  

 کند.می

دهد. ، مذاکره انجام میباشدگو ووقتی به دنبال کسب نتیجه خاصی از گفتروابط عمومی . مهارت مذاکره: 7-1-7 

. برای حلی برای مشکلات استبرای توافق و یافتن راه یزنچانهیابی به یک نیاز و مذاکره عبارت از تلاش برای دست

ای خود ها و نیازهخواست. با شناخت کردتضاد احتمالی را شناسایی  هرگونهو دیدگاه فرد یا گروه مقابل باید مذاکره 

 -برنده»توان به را میهای مذاکره روشانواع . گیری کردتصمیممناسب مذاکره روش درباره توان و طرف مقابل می

واهد به خآنچه را که می طرفکی، یعنی «بازنده –برنده »مذاکره تقسیم کرد. « بازنده -برنده و بازنده -برنده، بازنده

 آمدهدستبهاز طرفین از نتیجه  کیچیه، «بازنده –بازنده »آورد. در مذاکره بهای کوتاه آمدن طرف مقابل به دست می

ر اثربخشی هحلی است که هر دو طرف را راضی کند. ، هدف پیدا کردن راه«برنده -برنده»راضی نیستند. در مذاکره 

مواردی روابط عمومی لازم است تا برای یک جمع و متقاعدسازی در  .ها به شرایط مذاکره بستگی داردیک از روش

)قاسمی، کشکر  ودشمتوسل می 07-0های سخنرانی جدول سبکنرانی کند. برای این امر اغلب به یکی از عمومی سخ

 .(0932؛ زارعیان، 0932؛ بیدارمغز، 0931و ایزدپرست، 
 ای متقاعدسازی جمعسخنرانی برسبک . انواع 71-7جدول 

 توضیح انواع ردیف

 مناسب توصیهتوضیح و استدلال،  ،لیوتحلهیتجزبا  اقناعی 0
 ، تکرارتأکیدپردازی، مبالغه، جذاب، خیال داستانبیان  احساسی 2

ای گاهی روابط عمومی در جایگاه یک مجری یا گزارشرگر رسانه. مهارت اجرا و گزارشگگری در رسگانه: 7-1-2

و  باورابلقرا منتقل کند. سبک گوینده باید  هاپیامدر گویندگی، سربکی موفق اسرت که به بهترین نحو گیرد. قرار می

 ریغ و حاین قابلیت با گفتار صحی ،غیر مصرنوعی باشرد تا بتواند اعتماد تعداد بیشرتری از مخاطبان خود را جلب کند

 .(0931)قاسمی، کشکر و ایزدپرست، آیدبه همراه دانش لازم در خصوص وقایع، به وجود می یساختگ

ها رسانی و پاسخ به پرسش رسانهاطلاعمنتخب سازمان یا روابط عمومی برای  فرد به: گوی سازمانیسخن .7-1-9

 رسانی و پاسخ بهگویان نقش مهمی در اطلاعهای امروز سخندر دنیای رسانهشود. گو گفته میسخنو افکار عمومی 

گوی دستگاه را از میان مسئولان ترین مقام دستگاه مربوط، سخنعالیهای مطرح در افکار عمومی دارند. اغلب، پرسش

 است وسازمان ای یروابط عمومی زبان گودر این شرایط  د.کربا اولویت مدیر روابط عمومی انتخاب خواهد  وارشد 

ها مانازگویان سمسئولیت سخندر اختیار افکار عمومی قرار گیرد. او باید توسط اغلب های سازمان ها و برنامهطرح

گوی ها و اعضای جامعه بسیار حساس است و به همین دلیل لازم است سخنرسانی و ایجاد ارتباط با رسانهدر اطلاع

 باشد.سازمانی فردی واجد شرایط لازم در برقراری ارتباط کلامی و غیرکلامی 

چارچوب پرسررش و نفر با وگویی هدفمند بین دو یا بیش از دو مصرراحبه، گفت: مهارت انجام مصگگاحبه .7-1-4

برخوردار  جابهباید از مهارت لازم در پاسرخ مناسب و شرونده نقش مصراحبهروابط عمومی اغلب در اسرت. پاسرخ 

های دهد و از طریق رسررانهسررازمانی انجام می یهاتیشررخصرر باهایی را گاهی روابط عمومی خود مصرراحبه باشررد.

ه دنبال بباید با یک طرح مصاحبه  کنندهمصاحبه عنوانبهکند. در این شرایط روابط عمومی منتشرر می یسرازماندرون
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 کهیورتدرص؛ است زدن حرفکنندگان، زیاد ترین اشتباهات مصاحبهمتداول ازجملهدستیابی به هدف سازمانی باشد. 

 (.0931یرزاده، )قاسمی، حسینی، قره و نص قرار گیرد شوندهمصاحبهبیشتر وقت باید در اختیار 

 

 مهارت گوش دادن .7-8

مهم در کار روابط عمومی است. برای شناخت نیازها، خواسته و تقاضای مخاطب و ارتباط مؤثر گوش دادن مهارتی 

و فعالیتی آگاهانه است.  شدهدهیشنگوش دادن مهارت رمزگشایی آواهای گوش داد. مخاطب باید با دقت به  اوبا 

)قاسمی،  دارند 03-0تفاوتی به شرح جدول  کهیدرحالکنند که شنیدن و گوش دادن، یکی هستند، بسیاری گمان می

 .(0931فراهانی و حسینی، 

 . تفاوت شنیدن با گوش دادن78-7جدول 

 توضیح مفهوم ردیف

 های حسی و بخشی از فرایند گوش دادنزیستی شامل دریافت پیام از طریق کانال عمل شنیدن 0

 شدهارائهگویی به پیام و پاسخ یگذار معنافرایندی شامل دریافت، توجه، درک،  گوش دادن 2

گذارد. بعد از دریافت پیام و توجه به ها را کنار میدر مرحله توجه، فرد روی یک محرک متمرکز و بقیه محرک     

سی و ها را بررمحتوا اقدام کند. در این فرایند فرد محرک ازنظرکند تا نسبت به ارزشیابی آن آن، شنونده تلاش می

درک »خاصی از اطلاعات ارسالی به  هایبخشکردن توجه به  کند. فرایند محدودهای مناسب را انتخاب میمحرک

معروف است. دلیل اساسی توجه فرد به محرکی خاص، آن است که بتواند نیازهای خود را از حیث « گزینشی

، بندی، ارزیابیطبقه»ای شامل ، فرایند پیچیدهیگذار معناکند.  تأمینها را آن ترینمهمو کرده بندی اهمیت، درجه

ها، حرکبندی معنوان فرایند طبقهبه یگذار معنا. است« عاطفی یدارجانبپالایش، ابهام لفظی، شناسایی، تعصب و 

ات دریافتی، یک سری عملی هایپیامیابد. انسان برای تفسیر زبانی خویش، تکامل می نظام بهبا نیاز فرد  زمانهم

 دهد.ذهنی انجام می

 روابط عمومی .عمل کندباید رود و چگونه چه انتظاری میاو که از  فهمدمیروابط عمومی از طریق گوش دادن،      

هایی را انتخاب و آماده ارائه کند. شنود، پاسخها و اطلاعات افراد خوب گوش دهد تا بتواند برای آنچه میباید به ایده

ن بدن و یا حتی سکوت باشد. اما برای گوش دادن مؤثر نیاز به صورت رفتار کلامی، زباها بهممکن است این پاسخ

، حثموردبای در مورد موضوع گو، اطلاعات زمینهگو، اطلاعات مربوط به او، مقصود سخنفرد سخن فرهنگ باآشنایی 

احساسات و همدلی، توجه صمیمانه به » هبفعال است. گوش دادن  استفاده موردها و نظام زبان تفاوت در دیدگاه

گوش داد و  اوگوید به باید بدون داوری در مورد آنچه شخص می در چنین مواردیدارد.  نیاز« مشکلات دیگران

 قاسمی، فراهانی و) استدرک شده  شکه احساسات ه شودنشان داد ویبازخورد مناسب به شود تا با ارائه تلاش می

 .(0931حسینی، 

 

 مهارت خواندن .7-3

توانایی و مهارت در خواندن امکان مطالعه مفید و روابط عمومی باید مهارت خواندن را در سطح بالایی داشته باشد. 

ت. مهارت ای فعال و پویا داشمطالعهبیشتر باید  یادگیریارتباط مؤثر با متون و برای دهد. مؤثر را افزایش می
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یادآوری » ،«مطالببیشتر  حفظ»، «یادگیری میزانافزایش »، «زمان مطالعه کاهش»، «روانی خواندن»خواندن موجب 

که  تا حدی استعلوم در قرن حاضر سریع پیشرفت  گسترش وشود. ی ارتباطی میهامهارتو بهبود سایر « بهتر

اطلاعات مناسب خود را از متون نوشتاری دریافت  تواندمیاز مهارت خواندن مؤثر برخوردار نباشد، ناگر فردی 

ترین زمان مطالب نوشته درباره سازمان را مرور کند و آثار مثبت و منفی آن روابط عمومی باید بتواند در سریعکند. 

رح و به شتر از روخوانی یک متن نوشتاری مفهومی گسترده ،خواندنسازمان تشخیص دهد.  نامیخوشرا در  هاپیام

 .(0931؛ قاسمی، کشکر و ایزدپرست، 0931)قاسمی، فراهانی و حسینی،  است 03-0جدول 
 

 خواندن مفهوم. 73-7جدول 

 انواع ردیف

 چاپی و نوشتاری مطالب درک 0

 گفتار یا فکر به نوشتاری نمادهای از یمستقیم ترجمه 2

 متن از یمعنا ساز یندافر 9

 معنا درک و ییرمزگشا برای گسترده شناختی هایفعالیت تنظیم مستلزمو  هدفمند فعالیتی 1

 «مشخص یمعنا با یجملات و هاکلمه» به «حروف و هاعلامت نمادها،»برای تبدیل  یتیفعال 1

خواندن مهارتی است است.  «و درک مطالب نوشتار و چاپی ، ایجاد معنارمزگشایی»مفهوم خواندن  محور اصلی     

 یرد.گمتفاوتی را در بر می عالی است که اجزای بسیار فرایندی پیچیده و درواقعولی  شود،میده عادی شمراغلب که 

ای را بخواند، آن را نقد و ای است که فرد بتواند نوشتههدف نهایی از کسب توانایی خواندن، رسیدن به مرحله

با  تواندمیرسد، به اوج مهارت خواندن میروابط عمومی وقتی  د.دهبررسی کند و درنهایت به نیاز خود پاسخ 

 ند.استفاده ک 21-0توجه به متن و هدف از الگوهایی به شرح جدول 
 . انواع سرعت خواندن متناسب با هدف21-7جدول

 توضیح انواع ردیف

 یا کتاب به دست آوردن نکات مهم یک مقاله برای یافتن مراجع ومناسب  خواندن سطحی 0

 آوری اطلاعات برای مصارف موقتجمع منظوربه برای دوباره خوانی مطالب آشنا ومناسب  تندخوانی 2

 مفاهیم اصلی با هامرتبط ساختن آن توجه به جزئیات و برای یافتن پاسخ سؤالات،مناسب  خواندن عادی 9

 یادگیری به ترتیب جزئیات و خواندن شعر درک دقیق محتوا،مناسب  خواندن با دقت 1

دهد و گیر افزایش میکارهای عملی و فنونی است که سرعت مطالعه را به شکلی چشمتندخوانی مجموعه راه     

خواندن و یادگیری بیشتر باور غلطی  کند. باور آهستهامکان یادگیری صفحات پرشماری را در زمان کوتاه فراهم می

 است. ٪19و برای فرد تندخوان حداقل  ٪91معمولی  مطالعه کنندهدهد اندوخته ذهنی است زیرا تحقیقات نشان می

 یاجبه یعنی. استنجام کار فیزیکی کمتر، توسط چشمان بر روی هر صفحه العاده تندخوانی، امزیت فوق     

کمتر خسته  وعضلات چشم او رسد توقف می 011نزدیک در صفحه برای فرد تندخوان به توقف دید  111حدود 

 .(0931؛ قاسمی، کشکر و ایزدپرست، 0931)قاسمی، فراهانی و حسینی،  شوندمی

 

 

http://www.leitnerbox.ir/1387/06/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
http://www.leitnerbox.ir/1387/06/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
http://www.leitnerbox.ir/1387/06/%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D9%88%D8%AB%D8%B1-%D8%AF%D8%B1-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C/
http://www.leitnerbox.ir/1387/06/%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D9%88%D8%AB%D8%B1-%D8%AF%D8%B1-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C/
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 مهارت زبان بدن .7-71

عمل ر تموفق اتدر ارتباطروابط عمومی با شناخت ارتباط غیرکلامی ارتباط کلامی و غیرکلامی مکمل هم هستند. 

مردم به چشمان خود بیش از گوششان اعتماد دارند و اگر در سخنرانی، تناقضی بین گفتار کلامی و غیرکلامی کند. می

زبان  زجملهااهند پذیرفت. آشنایی با ارتباطات غیرکلامی و سخنران ببیند، بیشتر رفتار غیرکلامی و حالت بدن را خو

یار زنی حضوری است، بسوگو و چانهگفت ها مذاکره، سخنرانی،که کار اصلی آنمثل روابط عمومی بدن برای کسانی 

ا هکانالتوان به انواع مختلف تقسیم کرد. هشت نوع از این های غیرکلامی را می(. کانال0932، مغز داریبمهم است )

؛ 0931؛ قاسمی، کشکر و ایزدپرست، 0931)قاسمی، فراهانی و حسینی،  مرور کرد 20-0توان بر اساس جدول را می

 .(0973، 0برکو، ولوین و ولوین
 های ارتباط غیرکلامیها یا راه. انواع کانال27-7جدول 

 توضیح انواع ردیف

 جنبش و حرکت اعضای بدنهمان حرکت گفتاری یا ارتباطات از طریق  زبان بدن 0

 فردچگونگی استفاده از فضای خاص اطراف یا قلمرو عنی مجاورت و به م فضا 2

 بندی برای ارتباط با خود و دیگرانهمان زمان زمان 9

 برقراری ارتباط از طریق بو شامه یا بو 1

 انتقال یک پیام یا حالت از طریق رنگ یا موسیقی شناسیزیبایی 1

 شامل مشخصات جسمی همچون شکل بدن، اندازه و رنگ پوست جسمانیمشخصات  6

 و جواهرات ، عینکیشیآرالوازمشامل لباس،  مصنوعات 7

 

 مهارت دیداری یا سواد بصری .7-77

ی کسان درواقعتشخیص رمزها یا رمزگشایی از طریق حس بینایی است.  برای روابط عمومی،ها مهارت ترینمهماز 

ر عمل تها موفقبهتری دارند بهتر از بقیه محیط خود را تشخیص داده و در ارتباط با آن شدهتربیتهای که چشم

 انیم وندیپ. یابدمی پرورش دنید عمل با ییتوانا نیا. است «ریتصو یمعنا دنیفهم» یمعنا به «یبصر سواد»کنند. می

 ریتصو یمعنا درک و خوانشبرای  فرد یذهن یهارهیذختا  شودباعث می حواس، ریسا اتیتجرب با یینایب اتیتجرب

. تاس آگاهانه نوع از درک نیا البتهست. ا ریتصو ترجمه و فهم در یانسان مهارتیک  یبصر سواد. دافزایش یاب

 سواد دانش طهیح در ها،آن یمعن و عملکرد درک یبرا یبصر قواعد و یریتصو ییبازنما مختلف یهاگونهبنابراین، 

 .گیردمی قرار یبصر

 نآ روزافزون شرفتیپ و یعکاس نیدورب اختراع مطمئناً سازد، یجهان را یکلام داسو توانست چاپ اختراع اگر     

و بر درک  مفهوم نیانیز بر  یباشناسیز هیقضدیگر  یسواز . ساخت سریم را یعموم یبصر سواد به یابیدست زین

 توانمی اسعک کی و یعکاس نیدورب کی مورد در. بنابراین، دارد تمرکزشناسانه پیام بصری از ابعاد مختلف زیبایی

 کنترل یبرا. شود منجر خوب یبصر انیب کی به تواندینم ییتنهابه طیمح یکیمکان یسازهیشب و تکرار گفت

 .است یبصر مناسب نهیزم کی داشتن به ازین نیدورب زیانگشگفت لیپتانس

                                                           
1. R. M. Berko, A. D. Wolvin, D. R. Wolvin  
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 22-0 جدول در عناصر نیا. ی هستندبصر سواد یارتقا یبرا یخوب کمک و محدود یبصر ارتباط عناصر    

 (.0931)قاسمی، فراهانی و حسینی،  است شدهارائه خلاصه صورتبه
 . انواع عناصر و اجزای بصری22-7جدول 

 توضیح انواع ردیف

 .فضاست گرنشان و شاخص که یبصر واحد ترینکوچک نقطه 0

 .نددار یبیشترکاربرد  یکشنقشه و یفن یکارها در که فرم ۀکنندکیتفک خط 2

 .شوندمی معنا نیا شامل دهیچیپ اشکال تا مربع و رهیدا مانند هیاول اشکال از شکل 9

 .مینیبیم که ینور وجود عدم ای وجود روشنهیسا 1

 است. روشنهیسا با متناسب رنگ 1

 باشد. لمسقابل هم و یدارید تواندیم هم که یبصر عناصر یسطح یژگیو بافت 6

 یهنر اثر در ایاش ینسب اندازه اسیمق 7

 ها تجربه کرد. توان در تصویر دید یا حس حرکتی که از آنابعادی که می حرکت و بعد 3

 

 اطلاعاتی و ارتباطی یهایفناور کاربردمهارت  .7-72

-. برخی نرمکندرا به رایانه منتقل میها فرمان موشوارهو  دیکلصفحهفرد به کمک  در فرایند برقراری ارتباط با رایانه،

 دیزاین در روابط عمومی کاربرد زیادی دارد.و این فتوشاپای مانند آفیس، افزارهای رایانه

 
 گیرد.از فعالیت روابط عمومی در فضای مجازی صورت می یاعمده. امروزه بخش 4-7شکل 

شناسایی درست منابع اطلاعاتی، دسترسی  منظوربهها ای از مهارتمجموعه ای:و رایانه یسواد اطلاعات. 7-72-7 

سواد » عنوانبهابزاری برای توانمندسازی فردی  عنوانبهها ها و همچنین توانایی استفاده هدفمند از آنبه آن

 است.« ایسواد رایانه»یابی به ها برای کسب این نوع سواد، دستترین راهشود. یکی از اصلیشناخته می« اطلاعاتی

 شود.ها و فناوری اطلاعات گفته میای به علم و توانایی شخص برای استفاده از رایانهسواد رایانه

روابط عمومی و . استای رایانه گروهی ارتباطهای ها در زمینه فناوری ارتباطات، فناوریپیشرفت ترینمهم     

ارسال و پاسخ آن را نیز از همین وسیله  انواع مخاطبانهای خود را به کارکنان اکنون از طریق پست الکترونیکی نامه

 روابط عمومی و انواعدارند. در حقیقت پست الکترونیک الگویی برای برقراری ارتباط هماهنگ بین دریافت می

 ها در ارتباط روابط عمومیها و واسطه، کانالکارگیری و استفاده از ابزارفناوری موجب تسهیل در به. است مخاطبان

 (.0939؛ قاسمی و کشکر، 0931)قاسمی، فراهانی و حسینی،  با انواع مخاطبین بوده است
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که این ازجمله ؛ای نیز داشته استکه مشکلات و مسائل تازه های جدیدفرصت فقطنهظهور فناوری ارتباطات      

هایی اطلاعات به ابزار و روشفناوری بسیار دشوار است.  مخاطبان تکتکبار و پاسخگویی به گاهی کنترل همه اخ

آوری، ذخیره، بازیابی، پردازش که به نحوی اطلاعات را در اشکال مختلف )صدا، تصویر، متن( جمع شوداطلاق می

رایند است که ف افزار شبکهو  افزار انسانافزار، افزار، نرمای از سختفناوری اطلاعات مجموعه درواقعکند. و توزیع می

اطلاعات در قالب  کارآمدها و تبادل مؤثر و سازد. حرکت پویای اطلاعات بین انسانا میسر میپویای اطلاعات ر

های های مناسب، ابزارهای محاسباتی و بانکگیریاست. برای استفاده مؤثرتر و تصمیم ریپذامکانکارایی این فناوری 

 هایسازمانها در ها و استنتاج از آنبرای استخراج دانش از اطلاعات موجود در پایگاه داده ونیفنها و اطلاعاتی، روش

 (.0939؛ قاسمی و کشکر، 0931)قاسمی، فراهانی و حسینی،  اندشدهارائهصنعتی، تجاری، غیرانتفاعی و دولتی ورزشی 

های اطلاعاتی و ارتباطی داشته باشد، بدیهی است که ارتباطات که توانایی کاربرد مؤثر از فناوری روابط عمومی

 .تری خواهد داشتاثربخش

بسیاری از متخصصان روابط عمومی انواع کتابچه، بروشور، اعلامیه، راهنمای : 7قابلیت نشر رومیزی. 7-72-2     

به آشنایی  هاآن. برای تولید این نشریات و حتی سفارش تولید کنندمی، برنامه مسابقات و پوستر را منتشر هارسانه

کاربردی کامکیوتری متعددی برای این امر وجود  یافزارنرم هایبرنامهنیاز است.  ییآراصفحههای طراحی و بامهارت

در کنار  «1و فتوشاپ 9، پیج میکر2ایندیزاین» ازجملهکاربردی  یهابرنامهدارند. لذا استفاده از منابع آموزشی درباره 

 است. مؤثرتمرین برای رشد این مهارت بسیار 

تی و های متنی، صوشود که با استفاده از رایانه، پردازش کلیه دادهبه سیستمی گفته می ایرسانهفناوری چند     

ا و ترکیبی به صور مختلف قابل بازیابی جصورت یکبه کهینحوبهتصویری را بر روی یک رسانه ذخیره نموده، 

ه بر روی یک رسانه، حداقل دو نمون شدهرهیذخگویند که اطلاعات  یاچندرسانهبه سیستمی  گریدیعبارتبهباشند. 

؛ 0931قاسمی، فراهانی و حسینی، ) باشدهای متنی، صوتی و تصویری )ثابت یا متحرک( را شامل از انواع رسانه

 (.2100؛ استولد و همکاران، 0939و کشکر،  قاسمی

 
 دهد.قالب نشر رومیزی، بسیاری از کارهای انتشاراتی را انجام می در و. امروزه روابط عمومی با حداقل امکانات 5-7شکل 

                                                           
1 . Desktop Publishing Capabilities          

2. In Design  

3 .Page Maker 

4. Photoshop  
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اده در زمینه پست الکترونیکی و استف ییهامهارتبرای روابط عمومی کسب توانایی استفاده از اینترنت: . 7-72-9

 یهابانکذخیره و تهیه  یهالیفاو ایجاد  هادادهاز اینترنت الزامی است. متخصصان روابط عمومی برای مدیریت 

نیاز دارند. امروزه اهمیت این بخش تا جایی پیش رفته است که مفهوم  هامهارتاطلاعاتی در شبکه به استفاده از این 

 .شودمیمطرح « الکترونیک روابط عمومی»

نشر الکترونیکی زمینه تولید و انتشار انواع محتوا را در سطح گسترده برای روابط عمومی از طریق رایانه یا تلفن     

 وجود دارد 29-0روش به شرح جدول پنجدر نشر الکترونیکی،  طورکلیبههمراه و اینترنت فراهم کرده است. 

 (.2100؛ استولد و همکاران، 0939؛ قاسمی و کشکر، 0931)قاسمی، فراهانی و حسینی، 
 های نشر الکترونیک. انواع روش29-7جدول 

 توضیح انواع ردیف

 شود.می دهیسازمانبندی و سلسله مراتبی تقسیم طوربهبانک اطلاعاتی که در آن اطلاعات  هاپایگاه داده 7

 است.  افزار کاربردی متشکل از متن، صدا و تصویرنرمنوعی  ایرسانهچند 2

 یا شبکه وجود داشته باشد.« دیسی»و شکل یک کتاب سنتی که در  اندازهبههر نوع متن  کتاب الکترونیکی 9

 اشاره دارد.  ایمدیا )ابرمتن( از طریق شبکه رایانهارسال یا دریافت متن یا مولتیبه  ایمیل 4

 یابد.کند و بدون آگاهی کاربر به سیستم راه میای که خود را تکثیر میبرنامه ویروس 5

های است. روزنامه الکترونیکی به معنی انتشار اطلاعات در دوره افتهیگسترشهای الکترونیک امروزه روزنامه     

مزایای  ازجملهرسانی یا روی اینترنت است. زمانی مشخص، در قالب صفحات وب بر روی یک شبکه اطلاع

توان به امکان استفاده از صوت، عکس و فیلم در صفحات روزنامه الکترونیکی اشاره کرد. روزنامه الکترونیکی می

توان بخش مهم سخنرانی رئیس سازمان، صحنه زیبایی از یک رویداد و امثال آن را به مخاطبان در هر روزنامه می

 ارائه داد.

های متعددی جهان( راه گستره( و اینترنت )محیطی به یسازماندرونهای یطهای اینترانت )اغلب محدر محیط     

ای امکان تبادل اطلاعات را فراهم های رایانههای محدود ساختمانی شبکهاست. در شکل شدهشناختهبرای ارتباط 

رده ها را ایجاد کو ابرمتنهای اینترانت، امکان ارتباطات سازمانی و تبادل انواع متن ها شبکهکند. در درون سازمانمی

ا ب هرروزو  جادشدهیاها است. به همین نحو در فضای اینترنت و شبکه جهانی، امکان تبادل انواع متن و ابرمتن

ا هشود. این تحولات و فناوریهای بالاتری زمینه این تبادل اطلاعات و برقراری ارتباط بیشتر فراهم میسرعت

های ارتباطی رایج در محیط اینترنت به شرح راه ژهیوبهها ه شکلی به این فناوریب هایروابط عمومباعث شده تا 

؛ 2100؛ استولد و همکاران، 0939؛ قاسمی و کشکر، 0931قاسمی، فراهانی و حسینی، شوند ) مندبهره 21-0جدول 

 .(2109سینگ، 
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 های ارتباطی در محیط اینترنت. انواع راه24-7جدول 

 توضیح انواع ردیف

 ینگارنامهامکان انواع با یا پست الکترونیک  ایمیل 0

 شخصی و انعکاس خاطرات و نظراتایجاد صفحات برای در فضای مجازی رایگان  محیط بلاگ 2

 آزاد یا محدودبا دسترسی برای معرفی خود یا سازمان در فضای مجازی  شدهیداریخرمحیطی  سایتوب 9

 هاآنبا توجه به زمینه و علایق جمع شده در فضای مجازی افراد برای تبادل اطلاعات محیطی  جتماعیا هایشبکه 1

 برای کاربرانامکان جستجو انواع فایل و فرمت با محیطی  موتور جستجو 1

 کتاببا امکان انتخاب و مطالعه محیط کتابخانه مجازی  کتابخانه 6

 برای کاربرانامکان خرید با های مجازی فروشگاه فروشگاه 7

 گردش مجازی به نقاط دیدنی یا خاص دنیاامکان  گردشگری 3

 در فضای مجازیامکان دسترسی به شبکه رادیویی و شنیدن آن  رادیو 3

 در فضای مجازیامکان دسترسی به شبکه تلویزیونی و دیدن آن  تلویزیون 01

 

 
 های ارتباطی در اینترنت آشنا باشد.. روابط عمومی باید با استفاده مؤثر از انواع راه6-7شکل 

 

 ریزیبرنامههارت م .7-79

مدیریتی است. بدیهی است که یک روابط  که در تعریف روابط عمومی اشاره شد، روابط عمومی یک وظیفه طورهمان

 برخوردار باشددر جهت اهداف سازمانی روابط عمومی ساماندهی اقدامات برای  ریزیبرنامهعمومی باید از مهارت 

 .(2109؛ سینگ، 2100)استولد و همکاران، 

 
 های مهم برای مدیران روابط عمومی است.یکی از مهارت ریزیبرنامه. 6-7شکل 
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 مهارت پژوهشی .7-74

پژوهش برای موفقیت روابط عمومی بسیار حیاتی است روابط عمومی باید قادر به انجام پژوهش در کار خود باشد. 

ای است. از کاربردهای این مهارت در شناخت مخاطبین یک روابط عمومی حرفههای و مهارت پژوهشی از شایستگی

، اموری چون مخاطب شناسی درمجموعدر رابطه با مخاطبین است.  شدهانجام هایفعالیتکلیدی و ارزیابی اثربخشی 

های پژوهشی را روابط عمومی ممکن است کار هرچند ریزی به توانایی در پژوهش نیاز دارند.افکار سنجی و برنامه

)استولد  چگونگی کاربرد نتایج آن آشنا باشدخاصی سفارش بدهد اما باید با ادبیات پژوهش و  هایسازمانبه افراد یا 

 .(2109؛ سینگ، 2100و همکاران، 

 
 در جامعه است. ازیموردنهای . مهارت پژوهشی از مهارت1-7شکل 

 

 سایر مفاهیم کلیدی در روابط عمومی ورزش .7-75

)قاسمی، قره، حسینی و  است شدهارائه 21-0از مفاهیم کلیدی و مهم در روابط عمومی ورزش در جدول برخی 

 .(0936؛ قاسمی و کشاورز، 2100؛ استولد و همکاران، 0931شجیع، 
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 . سایر مفاهیم کلیدی در روابط عمومی ورزشی25-7جدول 

 توضیح مفهوم ردیف

 اجتماعی و انسانی روابط جهیدرنتهای خاص و عام از سازمان در اذهان گروه گرفتهشکل تصویر ینامخوش 0

 دمانن) ، الکترونیک(مانند روزنامه)با امکان پوشش رویدادها در سطح عموم شامل سه دسته چاپی  جمعی رسانه 2

 (تلفن همراه و مانند اینترنت)و نوپدید  (تلویزیون و ویراد

 مدیران تصمیم یاعتباریب و سازمان ینامخوشکاهش عامل ای رسانه هایگزارش و اخبار مجموعه ایرسانه بحران 9

 مناسب زمان در مناسب افراد به مناسب اطلاعات ارائه از اطمینان برای ارتباط ارزیابی 1

 و سمعی واحد 1

 بصری

 (عکس و فیلم شامل) یریتصو صوتی، اسناد کلیه یآورجمعواحدی در روابط عمومی برای 

 ارتباط با سازمان در ورزشی های جمعیبرای بررسی محتوای رسانه عمومی روابط در واحدی محتوا تحلیل واحد 6

 موضوعات با رابطه در یسازمانبرون و درون افراد نظرات برای گردآوری عمومی روابط در واحدی یسنج افکار واحد 7

 سازمانی

 و آمار واحد 3

 اطلاعات

 اطلاعاتی بانک تهیه و اطلاعات دهیسازمان و یآورجمعبرای  عمومی در روابط واحدی

 

 

 در ورزش المللمبانی روابط بین .7-76

 «دیکلماسی برای ورزش»و « دیکلماسی ورزشی»توان را می« در ورزش المللبینروابط »هدف اساسی دو  درمجموع

 .(0930؛ لورمور و بور، 0931گودرزی، آبادی و ؛ شریعتی فیض0933)قاسمی،  خلاصه کرد 26-0جدول  به شرح
 الملل در ورزشاهداف روابط بین ترینمهم. 7-26

 توضیح اهداف ردیف

ورزش یا استفاده از ورزش برای بهبود ارتباط با کشورها و  طریق از المللبین روابط توسعه دیکلماسی ورزشی 0

 المللیبین هایسازمان

 المللی برای توسعه ورزشیا استفاده از ارتباطات بین المللبین روابط طریق از ورزش توسعه دیکلماسی برای ورزش 2

نیاز  المللیینب ارتباطی الگوهای ورزش و بهبود یالمللبین تشریفات به توسعه مورداشارهبرای دستیابی به اهداف     

ود. روابط شگفته می غیردولتی نهادهای و هادولت بین المللبین در عرصه مناسبات مجموع به المللبین روابطاست. 

 است المللبین حقوق از بخشی و خارجی سیاست المللی،بین هایسازمان دیکلماسی دهندهپوشش المللبین

 یامنیت و اقتصادی اجتماعی، فرهنگی، سیاسی، ارتباطات و روابط را المللبین روابط همچنین (.0932 )جمالی،

 (.0931خلفی، ایزدی و) اندکرده تعریف نیز یردولتیغ و دولتی المللیبین هایسازمانو  هاملت ،هادولت

 ارائه و( یردولتیغ/ دولتی المللیبین هایسازمانکشورها، ) المللیبین مهم بازیگران با ارتباط به برقراری المللیبین تعاملات     

 زاماتال رعایت و ملی منافع گرفتن نظر در با همکاری همراه اقداماتتأثیرگذار به  ارتباط طریق از مطلوب و خلاق کارکرد

 شود کهگفته می نیز به فرآیندی ورزشی تعاملات (.0931 خلفی ایزدی،)است  جانبههمه توسعه و ملی امنیت به معطوف

 معنایی ییهانشانه اشتراک به ورزشی پوشش و ساختار یک قالب در یا و ورزشی تلاش ورزش با طریق از افراد آن در

 .شودمی منتهی تعاملات ایجاد و خلق به که پردازندمی
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 ،هاآن در چارچوب شود کهگفته می حقوقی هایرژیم و مجامع ،هاسازمان نهادها، به مجموعه فراملی نهادهای     

 ننمایندگا حضور با خاص موضوعی مورد در گیریتصمیم احیاناً  و مذاکره گفتگو، ،نظرتبادل هدف با ییهاییگردهما

 حضور با و یردولتیغ گرید برخی در و دولتی موارد برخی در ترتیبات این. شوندمی تشکیل مندعلاقه ای عضو کشورهای

 راملیف هایگردهمائی و هانشست مباحث. شوندمی برگزار مشترک طوربه یا ،نهادمردم یهاتشکل نمایندگان یا دانشگاهیان

 در هاآن به عمل و نتایج پیشنهادی، یهاحلراه و مواضع تجربیات، و دانش تبادل بر علاوه که اندتوجه شایان نظر آن از هم

 ،یطیمحستیز اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، هایبخش در هاانسان روی پیش هایچالش از بسیاری وفصلحل چگونگی

 لبندطیم را یاژهیو حساسیت بنابراین و بوده المللبین حقوق تدریجی دهندهشکل هاآنند. هست مؤثر رهیو غ فرهنگی

 .(2109، 0)گیرائت

 آیندفر کل تواندمی دیکلماسی. است رسمی نمایندگان طریق از هادولت میان روابط هدایت به معنای عمل دیکلماسی     

 سمیر» نظیر متنوعی یهایبندمیتقس و تنوع در پوشش دهد. دیکلماسی را هاآن اجرای و هایمشخط تدوین خارجی، روابط

 و ورزش کاربرد به ورزشی دیکلماسی. وجود دارد« و امثال آن چندجانبه ورزشی، فرهنگی، عمومی،» ،«یررسمیغ و

 اطلاق «سیاسی و خارجه» روابط و «فرهنگی -اجتماعی» روابط در دیکلماتیک تأثیرگذار ابزار عنوانبه ورزشی هایفعالیت

 (.2101، 9؛ جوفری و ریف2109 ،2جوفریو  موری)شود می

الملل با محوریت روابط عمومی و تلاش برای ارتباط مؤثر با روابط بین هایفعالیتدر این کتاب تلاش شده است تا      

در  و کارکردهای ورزش یفرا ورزشالملل به موضوعاتی قرار گیرد. در ادبیات جهانی روابط بین موردتوجهمخاطبین کلیدی 

وابط رملی دیگر کشورهاست.  هایسازمانالمللی و بین هایسازمانبرقراری ارتباط مؤثر با همراه با المللی تعاملات بین

 ، امورلمللابین روابط»همچون ای دارد که برای درک آن باید با مفاهیم کلیدی اختصاصی های گستردهالملل جنبهبین

آن به  «1مللالبین خارجی و حقوق ، دیکلماسی، تشریفات، سیاستالمللبینی هاسازمانی، المللبین ، جامعهالمللبین

، 0931 خلفی ایزدی، ؛0932 جمالی، ؛2101؛ جوفری و ریف، 2109 و جوفری، موریداشت )توجه  27-0 شرح جدول

 .(2109، گیرائت، 0937قاسمی، 
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 الملل. مفاهیم کلیدی روابط بین21-7جدول 

 توضیح مفهوم ردیف

 ایهسازمان دیکلماسی دهندهپوشش) غیردولتی نهادهای و هادولت بین المللبین عرصه در مناسبات مجموع المللبینروابط  0

 (المللبین حقوق از بخشی و خارجی سیاست ی،المللبین

 خارجی کشورهای با روابط در کشور هر ملی منافع اساس بر المللبین روابط به مربوط امور المللبینامور  2

 یجادا آور ارتباطیالزام مقررات و قوانین اراده، و میل به بنا که حاکمیت دارای و مستقل یهادولت از متشکل یالمللبینجامعه  9

 .کنندمی

 یهاسازمان 1

 المللبین 

 مشترکاهداف در  یالمللبینهای همکاریاهرم  عنوانبه هاتوسط دولت جادشدهیا

 خارجی، تدوین روابط فرآیند کل تواندمیکه  رسمی نمایندگان طریق از هادولت میان روابط هدایت عمل دیکلماسی 1

 .برگیرد در را هاآن اجرای و هامشیخط

. دشویم «دیکلماتیک یهامعاشرت و مناسبات توسعه و حفظ ،رسمیت»زمینه گیرد و می شکل دیکلماسی با کلیا پروتتشریفات  6

در آن  یراحتبهتوانند ها نمیدولت واست  شدهنییتع قبل از عرفی یالمللبین تشریفاتی رسوم و قواعد اکثر

 (.مجاز حدود در مگر) نمایند تصرف و دخل

 مسائل و امور با برخورد در دولت یک که است مواضعی انتخاب و هاروش تدابیر، ،هایمش خطی مجموعه سیاست خارجی 7

 .دینمایم اعمال سیاسی نظام بر حاکم کلی اهداف چارچوب در خارجی

 ط)رواب خصوصی المللو شامل حقوق بین اجراقابل و یالمللبین جامعه بر حاکم مقرراتی و قواعد مجموعه المللبینحقوق  3

 ی(المللبین یهاسازمان و هادولت بین روابط) عمومی المللبین ( و حقوقهادولت اتباع بین

دیکلماسری ورزشی و دیکلماسی برای ورزش باید این موارد را خوب شناخت و به کار برای دسرتیابی به اهداف      

، صررلح جهانی، ارتباطات شرردنیجهان»بسررت. در دیکلماسرری ورزشرری و در ادبیات جهانی به موارد متعددی چون 

لی با متعامل ساختارهای به  هاآنشده است که تمامی  تأکید« ، حکمرانی بهینه و امثال آنستیزطیمحسیاسی، حفظ 

ر چند نکته اسرراسرری به شرح جدول های ارتباطی مؤثر بعلاوه بر مهارت تتعاملاگونه برای ایندارد. نیاز المللی بین

 .(0936؛ قاسمی و کشاورز، 0931؛ ایزدی، خلفی، 2100)استولد و همکاران،  شودمی تأکید 0-23
 در ورزش المللبیندر حوزه روابط  ازیموردنهای مهارت. 28-7جدول 

 توضیح انواع ردیف

 برای روابط عمومی مورداشارهگانه های هفتهمان مهارت های ارتباطی مؤثرمهارت 0

ارتباط قراری های برها فرصتمشخص زبان انگلیسی و بدیهی است آشنایی بیشتر به سایر زبان طوربه لیالملبینتسلط به زبان  2

 دهد.مؤثر را افزایش می

ملی  هایسازمانآشنایی با  9

 المللیو بین

و نحوه برقراری ارتباط با هر سازمان و  المللبیندرک و شناخت روابط بین سازمانی در سطح 

 یررسمیغرسمی و  صورتبههای آن شخصیت

های شناخت پروتکل 1

 المللیبین

 یالمللبینآشنایی با انواع تشریفات رسمی برای برقراری ارتباط در مجامع و رویدادهای ورزشی 

 هاآنو فرایندهای حضور مؤثر در  المللیبینآشنایی با انواع رویدادهای  المللیبینرویدادشناسی  1

 اههمراه با حفظ ارزش هاآنهای مختلف کشورهای دنیا و چگونگی ارتباط مؤثر با آشنایی با فرهنگ ارتباطات بین فرهنگی 6

 با کشور و سازمان خود هاآنشناخت کشورها و روابط سیاسی  شنایی با روابط سیاسیآ 7
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 در ورزش المللبینآینده روابط عمومی و  .7-71

نابراین کرد. ب ینیبشیپ توانینمکم نخواهد شد، اما واقعاً  وقتچیهتمایل جامعه برای اخبار ورزشی و اطلاعات  اگرچه

های ورزشی ادامه خواهد فرض کرد که نقش روابط عمومی در حوزه مشارکت در منافع سازمان توانیمبا اطمینان 

نیز این امر با توجه به  المللبینیافت اما چگونگی شکل این نقش در آینده نامشخص است. در خصوص روابط 

و تسهیل ارتباطات نسبت به گذشته، ابهاماتی در چگونگی ایفای این  رغمیعلاطلاعاتی و ارتباطی  یهایفناورعه توس

توان می 23-0ش رو در محورهایی به شرح جدول با توجه به تحولات پی درمجموعنقش برای آینده وجود دارد. 

 .(0936قاسمی و کشاورز،  0933قاسمی،  ؛2100)استولد و همکاران،  کرد ینیبشیپبرخی موارد را 

 در ورزشی المللبینآینده روابط عمومی و  .23-7جدول

 اثرات بر روابط عمومی تحول یهاشاخص ردیف

 برای المللبینروابط عمومی و ، چالش و شایعات یرسراناطلاعافزایش  ،هارسرانه با توسرعه انفجار اطلاعات 7

 شود. کنترل و هدایت این فضا بیشتر می

 کند. پیام، چالش این حوزه را بیشتر میو توزیع در ساخت پیام سرعت، دقت اهمیت  افزایش اهمیت ارتباطات 2

 د. دههای نیاز به روزآمد شدن قوانین حقوقی را افزایش میتحولات فناوری ارتباطی، چالش محیط حقوقیتغییرات  9

 هد.درا افزایش می ارتباطات بین فرهنگیهای چالش ،یورزش المللیبینتوسعه ارتباطات  شدنیجهانفرایند  4

 . دهدرا افزایش می بحرانی هاییتموقعایجاد و  یاخبار منفحاصل از  آثارای تحولات رسانه افکار عمومی اثرپذیری 5

توسرررعرره روابط عمومی  6

 الکترونیک 

 برای یاینترنت هایسررایتوب بر مبتنی کاربردهای خصرروصررا دیجیتالی فناوری از به اسررتفاده

 و نهادها و هاسررازمان و کاربران به ارتباطی اطلاعات و خدمات ارائه و دسررترسرری افزایش

 آن اشاره دارد.  طریق از اطلاعات دریافت

ای بر رسانی اطلاع نوین هایشیوه و ارتباطی جدید هایفناوری کارگیریبه روابط عمومی الکترونیک، نحوه     

 روابط .است عمومی روابط اهداف تحقق منظورو به ایلحظه طوربه مخاطبان هایخواسته بر منطبق خدمات ارائه

 ذکاغ از الکترونیک عمومی روابط در. ندارد سنتی عمومی روابط با فرقی مفهومی لحاظ به الکترونیک عمومی

 یشپ و لازمه الکترونیک عمومی روابطاست.  سنتی عمومیآن با روابط اصلی تمایز وجه این و شودنمی استفاده

 ینترنتا طریق از دولتی خدمات ارائه به که است اصطلاحی الکترونیک دولت. است الکترونیک دولت تحقق فرض

 .شودمی اطلاق ایرایانه ابزارهای از استفاده با و

ییر ضمن تغ الکترونیک عمومی روابط. است آن بودن تعاملی الکترونیک، عمومی روابط اصلی مزایای از یکی     

 یعنی. این است آورده وجود به ساعته 21 خبری چرخه یک، نگارانروزنامه و عمومی روابط متخصصان بین رابطه

 روش این .دیابن دست خود دلخواه مورد مطالب به توانندمی ،کنند اراده که مکان و زمان هر در سازمان مخاطبان

 و قیمت ارزان خدمات ارائه و نهادها و هاسازمان بین مؤثر و روان ساده، ایرابطه ایجاد به کمک برای ایبالقوه زمینه

 امر در مهمی نقش آینده اطلاعات جوامع در عمومی روابط .کرد خواهد فراهم را کاربر هایگروه کلیه به فوری

 فردی دیجیتالی عمومی روابط در مخاطب. داشت خواهد جامعه افراد تک تک به خدمات ارائه و بهینه رسانیاطلاع

 . بود مخاطبان تک تک پاسخگوییعنی باید  است
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 احتیربه را خصوصی حتی و دولتی خدمات تمام شود که بتوانجامع زمانی محقق می الکترونیک عمومی روابط     

 عمومی روابط بحث. داد انجام واحد پایگاه یک به اتصال با تنها مختلف، هایپایگاه به مراجعه به نیاز بدون و

 این در هافناوری شدن روزآمد با همگام و نوین ابزارهای از استفاده با موقع به رسانی اطلاع واقع در الکترونیک

 های فیزیکی یا تابلویبروشور مراجعین، راهنمایی برای عمومی روابط سنتی شکل برای نمونه، در .است حوزه

شود؛ اما در روابط عمومی الکترونیک اغلب این کارها در فضای دیجیتال یا محیط مجازی اجرا راهنما تهیه می

 و فیلترها گذراندن بدون و راحتیبه را خود نظرات توانندمی مردم که است ابزاری چنین وجود . باخواهد شد

 ریعنص تریناصلی رسانیاطلاع در سرعت اغراق بی. برسانند سازمان مسئولین نظر و سمع به مستحکم سدهای

 .استکرده تحمیل سنتی عمومی روابط به را الکترونیک عمومی روابط که است

در روابط  .است روزانه بولتن یا جرائد بریده ساخت و هارسانه در اخبار رصد هاعمومی روابط وظایف از یکی     

 بانک و رصد را هارسانه اخبار خودکار متن صورتبه شود کهاستفاده می افزارهاییعمومی الکترونیک از نرم

 اخبار، دریافت جهت برنامه چند از و دارند ایپیچیده الگوریتم هابرنامه این. سازندمی هاآن از جدیدی اطلاعاتی

 .کننداقدام می هاآن از سازیمجموعه و هاآن در جستجو

 اهشک اطلاعات، به سریع دسترسی ای،لحظه رسانیاطلاع به توانمیمزایای روابط عمومی الکترونیک  دیگر از     

در « نمایشگاه برگزاری و، توزیع چاپ» مانندبرای اموری  هاهزینه آوردن پائین بایگانی، و اداری هاینامه حجم

 .کرد اشاره مرزسطحی گسترده و بدون 

توانند سازمان ورزشی می به یک مندعلاقهشته است. مخاطبین تحولات نقش داتمامی این در  وضوحبهاینترنت      

ات ها باید بر منابع اصلی آن اطلاعاطلاعات ارزشمندی را از طریق موتورهای جستجوی اینترنتی بیایند. روابط عمومی

های تبلیغاتی ، به حداکثر رسانی فرصتیپراکنعهیشاسازمانی، کنترل  هایپیامنظارت داشته باشند تا از توزیع مناسب 

 رتباط با حال و هوای مخاطبین کلیدی اطمینان داشته باشند.و ا

 

 خلاصه

واسطه، هدف، سطح »توان از ابعاد های جذاب در سطح جهان است. ارتباطات را میامروزه ارتباطات ورزشی از رشته

کلامی، غیرکلامی و »های قرار دارد. ارتباطات بر اساس رمزگذاری پیام به شکل موردتوجه« مخاطب و سازمانی

واد سسخن گفتن، نوشتن، خواندن، گوش دادن، زبان بدن، »های ارتباطی مؤثر شامل شود. مهارتانجام می« یکلامفرا

فریحی، ت-تربیتی، همگانی»های ورزشی همچون ها در انواع مؤلفههستند. این مهارت« و کاربرد فناوری ارتباطی یبصر

ورزشی، وظیفه اصلی ارتباطات در سطوح  هایسازمانو استفاده جدی هستند. در اغلب  ازیموردن« ایقهرمانی و حرفه

ین مبتنی بر ارتباطات است که به تعیای مدیریتی روابط عمومی است. روابط عمومی ورزشی، وظیفه عهدهمختلف بر 

اطبین سازمان ورزشی و مخ مخاطبین کلیدی سازمان ورزشی، ارزیابی روابط با مخاطبین و تقویت روابط مطلوب بین

« المللینبواحد روابط »ورزشی را بر عهده دارد به  المللبینساختاری که وظیفه بهبود روابط در سطح . پردازدیمها آن

کند. آینده روابط عمومی و را دنبال می« دیکلماسی برای ورزش»و « دیکلماسی ورزشی»معروف است که دو هدف 

 قرار دارد.« شدنیجهانانفجار اطلاعات و فرایند »مسائلی چون  رتأثیورزشی تحت  المللبین
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 هایی برای یادگیریفعالیت

 یآورجمعمختلف  نظرصاحبهای لازم برای کار روابط عمومی ورزشی را از منابع، کتب و افراد مهارت ترینمهم 

 توان به آن اضافه کرد؟در این فصل مقایسه کنید. چه مواردی را می شدهارائههای کنید و با نمونه

 یآورجمعمختلف  نظرصاحبالملل ورزشی را از منابع، کتب و افراد های لازم برای کار روابط بینمهارت ترینمهم 

 توان به آن اضافه کرد؟در این فصل مقایسه کنید. چه مواردی را می شدهارائههای کنید و با نمونه

 

 ارزشیابی فصل

 ؟گویندمیچه ر از کلمه را هر نوع انتقال معنا با غی .0

 د( لحن و گفتار      یفرا کلامکلامی     ب( غیرکلامی     ج(  (الف

 به کدام محور تعریف روابط« نیروی انسانی، هدایت و کنترل کارگیریبه، دهیسازمان، ریزیبرنامه»موارد کارکردهای  .2

 عمومی ورزشی اشاره دارد؟

 الف( مخاطبین کلیدی     ب( ارتباطات     ج( وظیفه مدیریتی     د( مهارت ارتباطی مؤثر 

 پولی و برای .......... است.  دادوستدپولی است اما هدف ............. فعالیتی فراتر از  دادوستدهدف........  .9

  نامیخوشازاریابی، ب( روابط عمومی، ب              نامیخوشالف( بازاریابی، روابط عمومی، 

 ، روابط عمومی، بازاریابینامیخوش، بازاریابی، روابط عمومی                 د( نامیخوشج( 

 به کدام گزینه اشاره دارد؟« دربرگیری»ارزش خبری  .1

 الف( اطلاعات جدید     ب( تعداد مخاطب توجه کننده به موضوع خبر     ج( شهرت     د( برخورد

  ؟شودگفته می چهبه خلاصه تیتر در میان متن و اغلب داخل کادر  .1

 الف( روتیتر     ب( تیتراصلی     ج( زیرتیتر     د( سوتیتر

اشاره  ترتیاهمکممهم به  سبک خبرنویسی به نگارش اطلاعات مهم در لید و سکس در متن به ترتیب رویدادهایکدام  .6

 دارد؟ 

 الف( هرم وارونه     ب( تاریخی     ج( ترکیبی     د( تشریحی 

 شود؟های رسمی چه گفته میبه زبان رسانه .7

 الف( صنفی     ب( عامیانه     ج( معیار     د( ساختگی 

  ؟چیستروابط انسانی و اجتماعی  جهیدرنتهای خاص و عام از سازمان در اذهان گروه گرفتهشکلتصویر منظور از  .3

 د( ارزیابی ارتباط        نامیخوشای     ج( رسانه جمعی     ب( بحران رسانه الف(
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 فصل دوم

 المللو بینروابط عمومی ریزی در برنامه
 

 ورزشی  المللبیندر روابط عمومی و و کاربرد آن  ریزیبرنامهآشنایی با فرایند هدف کلی: 

 

 اهداف یادگیری: 

 این فصل، به اهداف زیر دست یابد:  از مطالعهرود پس از خواننده انتظار می

 را بشناسد.  در روابط عمومی ورزشی ریزیبرنامهقابلهای عمل و حوزه ترینمهم  

  آشنا شود.  الملل ورزشیراهبردی در روابط عمومی و بین ریزیبرنامهفرایند با 

  را درک کند.  ورزشی المللبینعملیاتی در روابط عمومی و  ریزیبرنامهفرایند 

  را تشخیص دهد.  ورزشی المللبیندر روابط عمومی و  نامهنظامفرایند تدوین  
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 مقدمه

مهارت به  هاآنبرای اجرای مناسب یک مجموعه اقدامات تخصصی است و روابط عمومی ورزشی  هایفعالیت

د است. وجو ریناپذاجتنابیک ضرورت برای روابط عمومی  ازجملهدر هر کاری  ریزیبرنامهنیاز است.  ریزیبرنامه

 یک و اجرای آن ریزیبرنامههای مناسب به روابط عمومی در دستیابی به توفیقات، نقش مهمی دارد. توانایی برنامه

 ود. شپرداخته میورزشی الملل و بینروابط عمومی ریزی در برنامهچگونگی به در این فصل  مهارت اساسی است.

 

 های عمل در روابط عمومی حوزه. 2-7

کارکنان، » وابط باچون رموارد دیگری به « روابط اجتماعی»و  «ایرسانهروابط »عمل علاوه بر روابط عمومی در 

 دامنه ارتباطات روابط واقع در. پردازدنیز می «نفعانو دیگر ذی گذارانسرمایه ،دولتی هایبخشمشتریان، خیرین، 

 عمومی در سازمان بسیار گسترده و وسیع است که برای گروه مخاطب باید برنامه خاصی طراحی شود. 

ط ورزش توس توجهقابلپوشش اهمیت بالایی دارد و از دلایل آن در ورزش  ایرسانهوابط رای: . روابط رسانه2-7-7

به است. جمعی و اعضای آن های رسانهنواع وابط مطلوب با ابهبود ر ایرسانهست. هدف روابط جمعی اهای رسانه

تواند تبلیغات می .شودطراحی میتبلیغات منفی  یگسترش تبلیغات مثبت و به حداقل رسانبرای  یهایبرنامهاین منظور 

. اهمیت و اعتبار این مسئله در آن است باشدهای جمعی در رسانه ییا خود سازمان ورزش اطلاعاتی درباره محصول

و  تیفیک باتبلیغ مثبت . شودمیو اغلب به شکلی رایگان منعکس  غیرسازمانیجمعی های از رسانهکه این اطلاعات 

نظور به این م .کندمیبیشتر یا خود سازمان را محصولات به  یشتر، احتمال توجه مخاطبان کلیدی سازماناهمیت ب

 هاینشریات، برنامه ند تا در صفحات ورزشیهست ها در تلاشها و تیمورزشی مانند فدراسیون هایسازماناغلب 

 0-2  در جدولای بخش روابط رسانه هایفعالیت ترینمهمبیشتر دیده شوند. ها سایتو وبرادیویی و تلویزیونی 

 . (0933؛ قاسمی و کشکر، 2109؛ سینگ، 2100)استولد، دیتمور و برانولد،  است شدهمعرفی
 ای روابط عمومیمربوط به بخش روابط رسانه هایفعالیت. انواع 7-2جدول 

 توضیح انواع ردیف

  «خبری و امثال آن ، برگزاری کنفرانسخبرنامه انتشار»مانند  های تبلیغاتروشانواع  استفاده از تبلیغات 0

 و آمار خدمات 2

 اطلاعات

 ا هبرای استفاده رسانه  هر بازیآمار  یروزرسانبههمراه با  آماری اطلاعات ذخیره و تحلیل گیری، پی

  هاآنی مناسب برای کارفضای  تأمینو  هارقابت در هارسانه حضور یسازنهیزم مسابقات رسانه امور 9

  «پوستر و هابازی برنامه ای،رسانه راهنمای»مانند  سازمانیدروننشریات  نشریات تولید 1

 فنی و محتوایی  صورتبههای اجتماعی  و شبکه سایتوب هایبخش اداره فضای مجازی مدیریت 1

بط و مرت جامعهتباط مطلوب سازمان ورزشی با روابط اجتماعی فعالیتی سازمانی برای ار. روابط اجتماعی: 2-7-2

جوامع  درخود مند به ارتباط و تبلیغ علاقه ینوعبهتجاری یا غیرتجاری ورزش  هر سازمان. استراهبردی منافع دارای 

خارج از به موارد  یبازنیزمرویدادهای داخل روی و تمرکز  ایرسانهروابط  برخلافاجتماعی روابط . استمتعددی 

یان تعامل مثبت م .کندمیاهداف سازمان کمک  تأمینتلاقی این دو برنامه به  تیدرنهاتمرکز دارد. البته  یبازنیزم

های روابط اجتماعی . برنامهشودمیمطلوب میان اعضای جامعه  هاینگرشسازمان ورزشی و جامعه موجب پرورش 
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روحیه مضاعف مسئولیت اجتماعی، آگاهی عمومی، توجه به مشتریان و ایجاد »پیامدهایی چون  توانندمیسازمان 

خش روابط بای را فراهم کنند. گسترده مخاطبانزمینه ارتباط با د نتوانها میداشته باشد. این فعالیترا در پی « کنانکار

)استولد، دیتمور و  است 2-2به شرح جدول کمتری  وقتتمام هایفعالیتدارای  ایرسانهاجتماعی نسبت به روابط 

  (.0930؛ قاسمی، کشکر و اسماعیلی، 0933می و کشکر، ؛ قاس2109؛ سینگ، 2100برانولد، 
 مربوط به بخش روابط اجتماعی روابط عمومی هایفعالیت. انواع 2-2جدول 

 توضیح انواع ردیف

 سازمان، سخنرانی سرشناس مربیان و بازیکنان با طرفداران و اجتماعات چهره به چهره امکان ارتباط  رودرروامکان ارتباط  0

  امضا یادگاری و عکس گرفتن امکان جمع، حضور در هامیت سرشناس اشخاص

ع کار درآمد به نف با نمایشی مسابقاتمانند   نقدی غیر یا نقدی کمک از اعم خیریه برنامه در عمل ابتکار درامورخیریه فعالیت 2

 و امثال آن  نیازمندان نفع به ورزشی هایبرنامه از مایتبرای ح خیرین با ارتباطخیر، 

رتباطی ا اقداماتارتباط مدیران و کارکنان و خود کارکنان با یکدیگر بخش مهمی از بهبود : کنانروابط با کار. 2-7-9

رضایت  و ارتباط مؤثراندیشه، تفکر انتقادی، افزایش »برای ی را هایبرنامهتوان ای نمونه میاست. بر روابط عمومی

توجه داشت. کارکنان سازمان میان وجود تفاوت و  یسازمانفرهنگبه برای این منظور باید د. رطراحی ک «شغلی

ط رواببا  تواندمیدر نظر گرفت که یک نماینده روابط عمومی سازمان  عنوانبهکنان را کاریک از هر باید  درمجموع

در مواردی سازمان ایفا کند.  نامیخوشکلیدی سازمان نقش مؤثری در  مخاطبانانواع  ویژهبهان و مثبت با دیگر

؛ سینگ، 2100)استولد، دیتمور و برانولد،  بیندمیآسیب ، چهره سازمان است که با برخورد ناشایست کارکنان شدهدیده

 . (0930؛ قاسمی، کشکر و اسماعیلی، 2109

الکیت ا مبها یا تولیدکنندگان کالای ورزشی باشگاه تجاری مانند هایسازمانبرخی  :گذارانسرمایهروابط با . 2-7-4

اند. کرده یگذارهیسرماداران دریک سازمان ورزشی در این نوع مالکیت سهامهستند.  گذارانهیسرمامداران و سها

ارتباط  این ازجملهگذاران داشته باشد. برنامه خاصی برای ارتباط مؤثر با این سهامداران و سرمایهباید  روابط عمومی

اشان، به عملکرد ان از حفظ و توسعه سرمایهگذارسرمایهاطمینان اشاره کرد که جهت هایی گزارش ارائهتوان به می

ازمان در س یگذارهیسرماتقاضای گذاری، شرایط گذاران از سرمایهرضایت سرمایهبا پردازند. مالی و اجرایی سازمان می

ولد، دیتمور )است آگاه باشداطلاعاتی انتشار و دسترسی مجاز از سطح رابطه روابط عمومی باید این یابد. در افزایش می

 (. 0930؛ قاسمی، کشکر و اسماعیلی، 2109؛ سینگ، 2100و برانولد، 

 هایبرنامهطراحی نقش مهمی در واحد بازاریابی  از طریقبا همکاری روابط عمومی روابط با مشتری: . 2-7-5

گسترده  در تماسوابط عمومی . اغلب واحد ربه توسعه روابط مطلوب با مشتریان کمک کند تواندمیتبلیغاتی دارد و 

 معرفی کند. برای نمونه برخی هاآنبا ابزارهای مختلفی سازمان و محصولات خود را به تواند می است وبا مشتریان 

در روابط عمومی دهند. اغلب در معرض استفاده مشتریان قرار میهای سازمانی خود را رسانهنشریات و ها از سازمان

؛ 2100استولد، دیتمور و برانولد، شوند )مشتریان معرفی میال یا شکایت ؤس محلی اصلی برای عنوانبهها سازمان

 (. 0930؛ قاسمی، کشکر و اسماعیلی، 2109سینگ، 
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 ورزشی هستند.. تماشاگران از مشتریان کلیدی رویدادهای 7-2شکل 

در ارتباط با نهادهای دولتی و همواره ورزشی  هایسازمان :دولتی و حکومتی هایسازمان. روابط با 2-7-6

برای جلب حمایت صورت « انگذارقانونها، ناظران حکومتی و ها، دولتاتحادیه» انواع ارتباط با. گذار هستندقانون

ب تناسمباید روابط عمومی باشد. یا قانونی تسهیلات دولتی انواع از  مندیتواند شامل بهرهها میاین حمایتگیرد. می

 . عمومی برنامه داشته باشند یهاتشکلبرای توسعه روابط با نهادهای دولتی و سازمان  استیباس

 . 

 های روابط عمومی. اهداف برنامه2-2

تواند اهداف خاصی را در پی داشته سازمان میهای روابط عمومی با توجه به نوع تجاری یا غیرتجاری بودن برنامه

حمایت از بازاریابی محصولات و افزایش اعتبار سازمانی نزد ها برنامه روابط عمومی در جهت باشد. در اغلب سازمان

ر زمینه توجه بیشتنام و نشان سازمان ارزش یا بهبود  یبرند سازروابط عمومی با است. سازمان کلیدی مخاطبان 

 ورداربرخبیشتری در بازارهای رقابتی از سود های برتر برند. کندمیفراهم ش را محصولاتآن سازمان و مخاطب به 

 رود. در این مسیر پیش می 9-2های روابط عمومی با سه راهبرد اساسی به شرح جدول برنامه ند.شومی
 یبرند سازهای روابط عمومی برای حمایت از بازاریابی و . راهبردهای اساسی برنامه9-2جدول 

 توضیح انواع ردیف

 مستقیم تبلیغ و جمعی هایرسانه با ارتباط ایرسانه استفاده از روابط 0

  های اجتماعی و شبکه سایتوب و شریاتنمانند انواع   سازمانیدرونهای استفاده از رسانه 2

  مردمی اجتماعی و جلب حمایت روابط با تسهیل نزد مخاطبین سازمان افزایش اعتبار استفاده از روابط اجتماعی  9

 باشد. برای نمونه روابطاضافی سازمان  هایهزینهاجتناب از تواند با رویکرد های روابط عمومی همچنین میبرنامه     

شود.  دعاوی حقوقی علنی به درون سازمانهای درگیریها و های هدفمند مانع از انعکاس چالشعمومی باید با برنامه

 کند. وارد ناپذیریجبرانسازمان و محصولاتش خسارت  نامیخوشتواند به اعتبار و ها میچالش گونهازاینبسیاری 

 باشد 2-2تواند به گستره انواع مخاطبین کلیدی به شرح شکل های اجرایی روابط عمومی میگستره برنامه درمجموع

 . (0939؛ قاسمی و فراهانی، 0930؛ قاسمی، کشکر و اسماعیلی، 2109؛ سینگ، 2100)استولد، دیتمور و برانولد، 
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 در روابط عمومی ورزشی ریزیبرنامه. انواع مخاطب برای 2-2شکل 

 

 در روابط عمومی  ریزیبرنامه .2-9

است. روابط  معین اهداف سمت بهها بر اساس آن و فعالیتو انجام  ریزیبرنامه عمومی روابطملزومات کار  از یکی

 به عمومی ابطرو هایبرنامهدر این مسیر  .باشد داشته قبلی برنامهنیز  هابحران و نشدهینیبشیپ امور برای عمومی باید

 دهند. می پاسخ 1-2به شرح جدول  اصلی سؤال سه
 ریزی برای روابط عمومی . سه سؤال کلیدی در برنامه4-2جدول  

 توضیح سؤال کلیدی ردیف

 موقعیت درون و بیرون سازمان تحلیل داریم؟ قرار جایگاهی چه در حاضر حال در 0

 اهداف تعیین بگیریم؟ قرار خواهیممی جایگاهی چه در 2

 های عملیاتی ها و برنامه، سیاستتدوین راهبردها برسیم؟ موردنظر گاهیجا به توانیممی چگونه 9

در  انتومی را ریزیبرنامه. برای آن است لازم ریزىبرنامه و آن مختلف جوانب بررسىمستلزم  کارى هر به اقدام     

در  .کرد بندیدستهدر امتداد هم و به شکل مکمل « راهبردی و عملیاتی»ساده و کلی به دو نوع  بندیتقسیمیک 

در برخی از الگوهای  . نیز استفاده کرد نامهنظامها به نام برنامه کنندههماهنگتوان از نوعی بزرگ می هایسازمان

انواع فعالیت های 
روابط عمومی 

ورزشی

روابط دولتی

روابط خیرین

روابط 

سرمایه گذار

یروابط صنعت

روابط 
اجتماعی

روابط رسانه

روابط

همصرف کنند

انروابط کارکن
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با  ندمدتبلبر دو برنامه  تأکیدشود. در این کتاب اشاره می بلندمدتو  مدتانیمهای بلندمدت، به برنامه ریزیبرنامه

 با رویکرد عملیاتی پرداخته خواهد شد.  مدتکوتاهو  ترکوتاهزمانی  مقاطع

 

 روابط عمومی وراهبردی  ریزیبرنامه. 2-4

و  «تحلیل وضعیت درونی و بیرونی سازمان»، «تدوین رسالت و اهداف سازمان»راهبردی اقداماتی چون  ریزیبرنامه

. روابط عمومی ستسازمان اان ارشد مدیر نوع برنامه بر عهدهرا در بر دارد. این  «های سازمانتدوین استراتژی»

. این استهماهنگی عملکردهای سازمانی برای کمک به فعالیتی فراتر از  بازاریابی، یک ابزار مدیریتی  عنوانبه

در خود واحد روابط  ویژهبههای عملیاتی تا رسیدن به برنامهراهبردی سازمان  ریزیبرنامههماهنگی از مراحل اولیه 

، نظام رسالت گیریشکل»در زمان روابط عمومی عمومی ادامه خواهد داشت. برای نمونه در برنامه راهبردی سا

 ی ازمانس نامیخوشراهبردهای مطلوب برای و تعیین  با مخاطبین کلیدیدر رابطه ارتباطی، اهداف کلان و عملیاتی 

نقش دارد. توجه راهبردی به روابط عمومی باعث ایجاد تصویری مطلوب، انعکاس پیوسته این « و دیگر امور وابسته

 . شودمیدر طول اقدامات سازمان  هاحوزهاین  مندنظامزیابی تصویر و ار

شناسایی وضع موجود  منظوربهتلاش با  هاآن اغلبدارد اما  ریزی راهبردی وجودالگوهای متعددی برای برنامه     

. ودشمیآغاز  (باشد خواهدیمآنچه تعیین وضع مطلوب )اهداف یا تعیین آنچه سازمان هست( و )تحلیل وضعیت یا 

به  SWOTیا   «اِس دبلیو اُ تی»تحلیل برای تحلیل وضع موجود یا تعیین وضعیت درون و بیرون سازمانی از الگوی 

این  ،شرفتهیپراهبردی  ریزیبرنامهلازم به توضیح است که در انواع الگوهای شود. استفاده می 1-2شرح جدول 

درک ساده برای خواننده و در سطح  منظوربهشود. در این کتاب و می رویکرد یک بخشی از آن مدل در نظر گرفته

 مندان به حوزهشود. بدیهی است که علاقهپرداخته می SWOTیک واحد روابط عمومی، تنها به این الگوی کلی از 

 شوند.   ندمرهبه زمینه، از ظرفیت بیشتری در این ریزیبرنامههای توانند با شناخت انواع مدلمی ریزی راهبردیبرنامه
 برای تعیین وضع موجود SWOT. الگوی 5-2جدول 

 مفهوم  نشانه  ردیف

0 S و مخفف کلمه نقاط قوت مربوط به درون سازمان strengths  

2 W و مخفف کلمه نقاط ضعف مربوط به درون سازمان weaknesses 

9 O و مخفف کلمه   های مربوط به محیط بیرونی سازمانفرصتopportunities 

1 T و مخفف کلمه تهدیدهای مربوط به محیط بیرونی سازمان threats 

، هاعالیتف، کارکنان، ساختار، رهبری، فناوری، لیامورمابازاریابی، »ی درباره تبا سؤالا سازمانیدرونارزیابی و تحلیل    

 هایحدودیتمو  هاظرفیت. این تحلیل باید بینشی در رابطه با شودمیدنبال « و امثال آن محصول، سازگاری، اثربخشی

ادی، اقتص»در جستجوی پاسخ به سؤالاتی درباره  محیط  سازمانیبرونداخل سازمان ایجاد کند. ارزیابی و تحلیل 

 اها و تهدیدهای محیطی سازمان ربتوان فرصتبرای سازمان است تا « فناوری، اجتماعی، فرهنگی و فعالیت رقبا

سراسر سازمان را ترکیب  هایورودیو اغلب  . دو نوع ارزیابی درونی و بیرونی به هم وابسته هستندتشخیص داد

تا یک تصویر کلی از احتمالات و مشکلات  شودمیمدیران سطح بالا ترکیب  هایبینش. این اطلاعات با کنندمی
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با  هاتیاولو، حمایت از هاتیاولوهدایت سازمانی، برقراری  ریزیبرنامهدر  تواندمیبخشی ایجاد کند. چنین تحلیلی 

 . (0939)قاسمی و فراهانی،  قرار گیرد مورداستفادهتخصیص مناسب منابع 

. است« عملیاتی و راهبردهای سازماناهداف  ،اهداف کلان، اندازچشمرسالت، » گیریشکلمبنایی برای  هاین مرحل     

تفاده این توجه اس علائمتوجه داشت و یکی از ایجاد تصویر مطلوب از سازمان  سازیزمینهدر تمامی این موارد باید به 

 مؤثر و مفید از روابط عمومی در این مرحله است. 

رسالت ». کنندمیعملیاتی استفاده کلان و  برای تدوین اهداف هاارزشو  اندازچشم، رسالتاز  هاسازمانغلب ا      

لیت سازمان مسئوباید بینشی برای شناخت صفات خوب سازمان و مأموریت سازمان  کنندهنییتع ،«مأموریتیا بیانیه 

خاطبین باید جایگاه ممسیر آینده سازمان  کنندهمشخصبیانیه  عنوانبه «اندازچشم»ایجاد کند. مخاطبین در ارتباط با 

 هاآناز عناصر بنیادی روابط عمومی سازمان هستند.  هاهیانیباین کلیدی را در اهداف دوربرد سازمان نشان دهد. 

. هیچ ندرومیتلاش برای ارتباط با مخاطبین درونی و بیرونی برای معرفی ماهیت فعالیت سازمان به کار  عنوانبه

اساساً در حجم، محتوا، سبک و واژگان  هاآنوجود ندارد.  اندازچشمو  تیمأمورفرمول خاصی برای تدوین بیانیه 

برای سازمان مربوطه معنا و مفهوم خاصی دارد و ممکن است  هاهیانیب. هر یک از این شوندی تدوین میی متفاوتفن

 هاآن یراحتبهزمانی دارای ارزش هستند که کارکنان سازمان  هاهیانیباین  درمجموعدیگر مبهم باشد.  هایسازمانبرای 

 آگاهی و درک مناسبی داشته باشند.    هاآنرا بیان کنند و از 

های عملیاتی در هر بخش مانند روابط عمومی به وجود یک برنامه راهبردی و برای نوشتن برنامه طور کلیبه     

و راهبردهای آن  اندازچشمهای عملیاتی مختلف در راستای رسالت، تا برنامه در سطح سازمان نیاز است نگرکلان

روابط عمومی، ارزیابی پیوسته از نظام ارتباطی برای اطمینان از  هایفعالیتیکی از راهبردهای کلیدی در تنظیم شود. 

اطلاعات مناسب به افراد مناسب در زمان مناسب است. وظیفه کلیدی روابط عمومی، ایجاد درک و کنترل  ارائه

باطی های ارتبه مهارت مربوط یهاتخصصدر کنار روابط عمومی  درواقعارتباط با مخاطبان گوناگون است.  یهاانیبن

  نیز برخوردار باشد. ریزی باید از مهارت برنامه

 

 ریزی عملیاتی در روابط عمومیبرنامه. 2-5

نامه برهای راهبردی و اهداف آن باشد. های عملیاتی روابط عمومی باید در راستای برنامهطور که اشاره شد برنامههمان

هبود آن مؤثر و ب گوناگون برای برقراری ارتباط هایفعالیت کلی خطوط که است مدونی طرح عمومی روابطعملیاتی 

 6-2توان در مراحلی به شرح جدول را می عمومی روابطعملیاتی  هایبرنامه. کندمی مشخصین هدف را مخاطببا 

، قاسمی، کشکر و 0930؛ قاسمی، کشکر و اسماعیلی، 2109؛ سینگ، 2100)استولد، دیتمور و برانولد،  طراحی کرد

 . (0939؛ قاسمی و فراهانی، 0937راسخ، 
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 ریزی در روابط عمومی های برنامهگام. 6-2جدول 

 توضیح انواع ردیف

 در عمومی روابط تعیین نقش 0

 سازمان

، امکانات، نیروی انسانی، ایحرفه مناسب عمومی، موقعیت افکار مدیریت و آیا از نقش هدایت

 ن ارشد برخوردار است؟ مدیراو اعتماد نه هاحمایت آگا

و شرایط درون و  سازمانی اهدافتعیین اهداف روابط عمومی و نتایج مورد انتظار بر اساس  عمومی روابط اهداف تعیین 2

 بیرون سازمان 

  قرار دارند؟ سازمان موردتوجهکدام مخاطبین با کدام نیاز، خواسته و تقاضا  مخاطبان علایق و نیازها تعیین 9

 بفهمد.  شبا توجه به نوع و شرایط مخاطبلازم است و چیزی که  محتوای پیامتعیین  عمومی روابط هایپیام تعیین 1

 پیام و امثال آن  انتقال برای رسانهانواع  از اطلاعات، استفاده دهیسازمانو  توسعه مانند رسانیاطلاع استراتژی تدوین 1

 یابیدستبرای  هاآن موقعبه تأمیناطمینان از وجود منابع )انسانی، مالی، اداری و اطلاعاتی( و  منابع با هابرنامه مطابقت 6

 به اهداف 

 مشخص در اجرا  یبندزماننوشتن یک برنامه بر اساس منابع و با  نهایی برنامه تدوین 7

و مؤثر به افراد معتمد همراه با تخصص  فعال عمومی روابطبرای سازمان:  در عمومی روابط نقش تعیین .2-5-7     

 یعموم روابط انحراف سبب عمومی روابط در متخصص افراد. فقدان نیاز استدر فصل یک  مورداشارههای و مهارت

 . شد خواهد فعالیت مسیر در و تنها حفظ رضایت مدیر یشیاندمصلحت جایگزینی و اصلی مسیر از

و  مشخص تواندمی برنامه ماهیت به توجه با عمومی روابط هایهدفعمومی:  روابط اهداف تعیین .2-5-2     

خت ناشدارد.  ارتباط جهات جمیع از مخاطب شناخت با درست اهداف تعیین. باشد کلی و عمومی یا یریگاندازه قابل

ودن آن بر ب تحقق قابلد به بای اهداف، یزیرطرح در. کندکمک می برنامهصحیح برای  اهداف تعیینبه  مخاطب دقیق

د. شواشتباه می سازمان هدف با عمومی روابط هدف گاهیتوجه داشت.  سازمان رونیبو  درونمحیط  واقعیاتاساس 

 و ردک متمرکزمتفاوت  طعم با جدید محصول فروش بر را سازمان هدف کوکاکولا شرکت پیش سال چندبرای نمونه 

 ریکاآم مردم ند کهنداد تشخیص هاآن. کرد اجرا را خود تبلیغی برنامه هدف همین بر اساس شرکت این عمومی روابط

 به ردمم ترغیب» باید عمومی روابط هدف مورد این در. بودند کوکاکولا قدیمی و سنتی طعم بستهدل عاطفی، ازنظر

 . است قدیمی از بهتر جدید کوکای دارد اظهار کهآن نه بودیم« نوشابه مزه تغییر بودن مطلوب

وجود « با اعلان عمومی آشکار»و « پنهان و بدون اعلان عمومی» هدفنوع  دوروابط عمومی  هایبرنامه در اغلب      

 عهمراج با برنامه تدوینپنهان و آشکار را تعیین و در مرحله  اهداف تمام از فهرستیباید  اهداف ریزیطرح دردارد. 

در این روش . استانگیزی استفاده از جلسات ذهن عمومی روابط اهدافتعیین  روش بهتریناقدام کرد.  هاآن به

و  نظرات با مطابق را خود اهدافتواند می عمومی روابطده و ش فهرست تخته روی بر جلسه یاعضا نظرات

 . توسعه دهد اعضا هایپیشنهاد

ای ها و تقاض، خواستهنیازها اهداف،سازمان و باید انواع مخاطبین کلیدی مخاطبان:  علایق و نیازها تعیین .2-5-9 

ی از مندین کلیدی و بهرهمخاطبو دقیق  علمی شناخت بارا شناسایی کرد. روابط عمومی  سازمان با ارتباط در هاآن

 کند. اقدام هاآنبا  متناسب هایپیامتواند برای اهداف ارتباطی و طراحی می شناسانهروان و شناسانهجامعه هایتحلیل

 به امید اب بخواهد که است کسی شبیه ،مخاطبان نظر ارزیابی بدون ارتباطی کار ،مخاطب یریگهدف نظریه اساس بر

 ترینمهم زا های مشخصبر اساس معیار مخاطبان یبندطبقهوار شلیک کند. مسلسل بیکران آسمان یسوبه پرنده شکار
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ر دمخاطب وجود دارد که  بندیطبقه. معیارهای مختلفی برای است مخاطبان از لازم و کافی شناخت برای اقدامات

یا «  مخالف و موافق»توان به می پیام در گیریموضع ازنظریا  «و خاص عام» بهتوان مخاطب را ساده آن می شکل

کرد  سیمتق «سازمانیبرونیا  درون» به سازمان با ارتباط ازنظر یا« منفعل و فعال» به پیام قبال در برخورد نوع ازنظر

  (.0937، قاسمی، کشکر و راسخ، 0930؛ قاسمی، کشکر و اسماعیلی، 2109؛ سینگ، 2100استولد، دیتمور و برانولد، )

اوت تواند متفو زمان مختلف می موقعیت دربا توجه به نوع مخاطب،  هاپیامعمومی:  روابط هایپیام . تعیین2-5-4

 ایانهجداگ هایپیام یا پیام باید مربوطه مخاطب شناسایی و اهداف ترسیم از پس عمومی روابط هایبرنامه در. باشد

. دشونمیتنظیم  عمومی روابط بلندمدت یا مدتکوتاه اهداف بر اساس هاپیام این ؛ساخت مشخص هدف هر برای را

 ورتص در. یعنی باشند هم تجزیهقابل ،هابرنامه هایجنبه همهبرای پوشش ی از کلیت برخوردارضمن  باید هاپیام

 یک ثلاًم. کرد تبدیل یاژهیو مسائل به اشاره یا و مخاطبان جلب برای دیگری فرعی هایپیام به را هاآن بتوان لزوم

در «. نیدبا کالای ایمن ورزش ک» کهباشد تواند به این شکل کلی ییک کالای ورزش مایمنی  به مربوط تبلیغاتی شعار

هایی به او داشت یا از همسر یا فرزند او ورزشکار توصیه ایمنی مورد رتوان دمیفرعی  هایپیامادامه و برای تولید 

 پیام اجرای هایشیوه .«کنند استفادهبرای ورزش  کالای ایمن از بخواهید خود والدینهمسر با  از» :خواست که

 ؛ در این بخش باید نسبت به این موضوع اقدام کرد که آیاگیرد قرار مدنظر باید که است مهمی نکته نیز استراتژیک

 اعیاجتم و هنری هایطرح در مشترک گذاریسرمایه ویژه، مراسم برپایی یا ،ایرسانه هایگزارش طریق از باید پیام

 شخصم علامت و نماد طریق از یا وسیع تبلیغات قالب در توانندمی هاپیام همچنین. شود رسانده دیگری طریق از یا

 و اجتماعی فرهنگی، هایزمینه نیز و مخاطب نگرش نوع به توجه ،هاپیام طراحی در شود. ارائهخاص  مخاطب به

تمور )استولد، دی بود خواهد ضروری مخاطب مجدد بررسی سازیپیام زمان در بنابراین. دارد ییسزابه نقش اقتصادی

  (.0937، قاسمی، کشکر و راسخ، 0930؛ قاسمی، کشکر و اسماعیلی، 2109؛ سینگ، 2100و برانولد، 

 و مخاطبان علایقتر به شناسایی عمیق رسانیاطلاعمناسب  استراتژیتدوین : رسانیاطلاع استراتژی . تدوین2-5-5

 ارائه 7-2در روابط عمومی در جدول  رسانیاطلاعهای استراتژی ترینمهمرخی از ب. کندیم کمک هاآن به پیام انتقال

 است.  شده
 در روابط عمومی  رسانیاطلاعهای یژ. برخی از استرات1-2جدول 

 موارد ردیف

 عمومی روابط اطلاعات مستمر دهیسازمانو  توسعه 0

 پیام انتقال برای جمعی یهارسانه گسترده طیف از استفادهایجاد زمینه  2

 جامعه در ریپذتیمسئول و اجتماعی مفید منبع یک عنوانبه سازمان موقعیت ترفیع و تبلیغ 9

 هارسانه با ارتباط توسعه و برقراریایجاد زمینه  1

 سازمان کلیدی اعضای با سایر هماهنگی سازیزمینه 1

د بای رسانیاطلاع هایبرنامه در موفقیت به دستیابی جهت عمومی روابط مدیر: منابع با هابرنامه مطابقت. 2-5-6

 دهاییرویدا چه و شدهیزیربرنامه چیزی چه بداند باید. کند تحقیق و وجوپرسبرای اطمینان از قابلیت اجرایی آن 

. دواز وجود منابع لازم برای رسیدن به هدف مطمئن ش دبای د،ش کسب لازم اطلاعات نکهیبعدازا. است انتظار در

 . نداطمینان حاصل کمنابع  موقعبه تأمیندر  ارشد مقامات و رهیمدئتیههمچنین باید از حمایت مدیر و 
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 کمیلتدر طول سال  شدهیبندزمان جدول یک با مکتوب برنامه یک: شدهیبندزمان و مکتوب برنامه تدوین. 2-5-1

ه ب یمحورهای و معیارها دارای بایستی عمومی روابط فعالیت پروژه عمومی روابط برنامه تدوین معیارهای. شودمی

، قاسمی، 0930؛ قاسمی، کشکر و اسماعیلی، 2109؛ سینگ، 2100استولد، دیتمور و برانولد، باشد ) 3-2شرح جدول 

  (.0939؛ قاسمی و فراهانی، 0937کشکر و راسخ، 
 . محتوای یک برنامه عملیاتی مکتوب شده روابط عمومی 8-2جدول 

 توضیح محتوا  ردیف

 معرفی پروژه و امتیازات آن به شکل کوتاه (استدلال یا) مقدمه 0

 شده  یگذارشمارهو  وار فهرست صورتبه پروژه یا برنامه یهاهدف پروژه اهداف 2

 آموزشیا  رسانهاستفاده از  ازجمله برنامه یا پروژه اهداف راستای در مخاطب به پیام رساندنفرایند  اجرایی یهاروش 9

 برنامه و  پروژه ییکارابخشی و اثر گیریاندازه شیوه ارزیابی 1

 پروژه و برنامه اجرای مأمور کارگزار و گروه مورد در کلی اطلاعات ارائه پروژه مجری 1

 فنی ضوابط و موجود امکانات حسب زمانی هایاولویت برحسب هافعالیت بندیتقسیم و تفکیک بندیزمان جدول 6

 .دارد برنامه ماهیت به بستگی که هاهزینه کلی ارزیابی یا و ارقام ریز و جزئیات بودجه 7

 تحقیقاتی در صورت نیاز  هاییافته قبیل از ایکننده تائید اسناد پیوست 3

رای ب خوب استراتژی و اهداف تنظیم. باشند سازگارلازم  زمانی چارچوب باد بای انتخاب ابزارهایفرایندها و      

 یاتعمل به هااستراتژی و هابرنامه تبدیل فرایندی خوب برنامه یا جراتر از آن او مهم است شروعیک  فقط ،هاپیام

ان در زم برنامه هر اجرای منظوربهو امکانات لازم  بودجهاست. برای تحقق اهداف استراتژیک باید  مناسب اجرایی

ری طول اجرا مج در اغلب و نیست آسانی کار برنامهی اجراقرار گیرد.  برنامه اجرایی عواملو در اختیار  تأمینمناسب 

برنامه یا ضعف پژوهش اولیه در  انهیگراواقع ریغتواند طراحی شود. از دلایل این امر میطرح با مشکلاتی مواجه می

 باشد.  ریزیبرنامهاطلاعات مناسب برای  آوریجمع

. کندمی گذارینام و تفکیکخاصش  هایفعالیترا با  مختلف هایپروژه ازهر یک  هافعالیت بندیزمان جدول     

 متقسی فعالیت پنج به یک، پروژه چنانچه مثالعنوانبه. است ملاک ترینمهم زمانی هایاولویت بندیتقسیم این در

 به کدامچیه عالیتف چند چنانچه و باشد نداشته وابستگی خود ماقبل فعالیت به که شود انجام فعالیتی باید ابتدا شود

 همدیگر به هافعالیت انجامدر مواردی . است ترمهم که شود انجام فعالیتی باید باشند نداشته وابستگی همدیگر

رت نیاز برای نمونه در صو. اندوابسته ی محیطسیاس وحقوقی  مسائلمانند  دیگری پارامترهای هب و ندرندا وابستگی

 کمترینا ب کهبه نحوی تنظیم شود  زمان باید است، دیک رویدا زبانیم ی کهشهر طبیعی مناظر ازبه تصویربرداری 

 زا هرکدام بندیزمان طراحی در باید ابتدا لذا. امثال آن باشد و هواشناسی اقلیمی، و توجه به مسائل وقت اتلاف

توجه به  اب را هافعالیت بهینه انجام برای زمان بهترین ،فنی و کارشناسی یهادگاهید با موضوعی کارشناسان ها،پروژه

 . نمایند عینم آن اجرای برای را بهینه زمان سکس ،کنند مشخص فنی هایوابستگی

 عمومی، روابط یاتیعمل و ارتباطی برنامه یک کامل توفیق برای :لازم برای اجرای موفق برنامه شرطشیپ. 2-5-8

 .است لازم 3-2به شرح جدول  شرطشیپ چهار وجود
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 اجرای موفق برنامه عملیاتی روابط عمومی   یهاشرطشیپ .3-2جدول 

 توضیح شرطشیپ ردیف

 شوند.می انتخاب درست یهاحلراه و هاروش ریزیبرنامه مراحل کلیه دربا توجه به آن  مناسب نظری مبانی 0

 انتخاب شود.  مستمر بازرسی و برنامه اهداف به نیل ایرب مناسب ارتباطی سایلو برنامه مهندسی 2

 باشد.  اهداف به نیل هایشیوهو  اصول با عمومی روابط انسانی نیروهای آشنایی ساززمینه آموزش 9

  باشد.  منابع برای اجرای برنامه تأمینو  قانونی تمهیداتبیانگر  اجرا ضمانت 1

 

 ورزشی روابط عمومیهای برنامه یبندتیاولو. 2-6

ین بالبته باید در اولویت قرار دارد. سازمان  نامیخوشمسائل مرتبط با عمومی های روابط برنامه یبندتیاولو در

اهمیت پیدا  ،بر آینده سازمانش شد. بحران با توجه به اثرات قائلبحران و موقعیت اضطراری تمایز گونه مسائل با این

طرار در اضهای احتمالی و شرایط توجه به بحرانبا برخی  وها بر اساس مسائل مهم بنابراین بخشی از برنامهکند. می

 د. نگیراولویت قرار می

      

 سازمان  نامیخوش. 2-1

. در روند مدیریت راهبردی شودنیز اطلاق می «سازمان نامیخوش»یا  «سازمان مدیریت تصویر»روابط عمومی  به 

روابط عمومی با استفاده از ارتباطات به ایجاد  درواقعسازمان اثرگذار خواهند بود.  نامیخوشتصمیمات متعددی بر 

ود و مثبت از ختصویری ورزشی های سازمانبرجسته . ورزشکاران، مربیان و سرپرستان شدیاندیم نامیخوشو دوام 

و  یمعرف در« ارائهو نوع  یی، شکلاکار»به سه ویژگی در مخاطب ذهنی نوع تصویرسازی این کنند. سازمان ایجاد می

مین فوتبال فوتبالیستی که در زکافی نیست. برای نمونه  ییتنهابهعملکرد خوب  درواقع. بستگی دارد هاآنتعادل بین 

برای ایجاد ذهنیت مناسب در ذهن کاملی ، ظرفیت فوتبال خوب حرف بزنددرباره  تواندمیاما ن کندمیخوب بازی 

د و قادر به خلق تصویری محو نشدنی از خو گذاردبمصاحبه بر احساسات افراد اثر ندارد. اگر فوتبالیست در مخاطب 

برای تیم خواهد بود و همچنین عنوان قهرمان ارتباطاتی را نیز از آن خود  یباارزش، عضو شوددر ذهن طرفداران 

  خواهد ساخت.

 ها مخاطبین چندگانهسازمانزیرا است  پیچیدهکاری دشوار و مخاطبین  ازنظر نامیخوشهای مهم تعیین ویژگی     

یم ترای نمونه گروهی از مخاطبین یک دیدار ورزشی به برد یک سازمان دارند. ب نامیخوشدرباره متفاوت و اغلب 

ی ها حتدهند. این تفاوتآن ارزش میآموزشی  هایجنبهبازی و و گروهی دیگر به کیفیت به هر قیمتی  موردعلاقه

ینان ی بر اساس اطمتوجهقابلبه میزان  نامیخوشمندان و هواداران یک تیم نیز متفاوت باشد. قهدر میان علاتواند می

، به روابطی لطمه کندمی دارخدشهفردی احساس وفاداری مخاطبین را  ایسازمان شود. وقتی و اعتماد حاصل می

تلفیقی از  تصویر مخاطبین نسبت به  نامیخوش درمجموع. کندمیتلاش  هاآنبرای ایجاد « روابط عمومی» که زندمی

. توانایی سازمان در مواجهه با انتظارات مخاطبین و قدرت برقراری استجایگاه و موقعیت سازمان در میان رقبایش 

  اثرگذار باشد.  نامیخوشتواند بر میزان میارتباط با افراد ذینفع 
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 در را هاآنی هاارزشباید مخاطبان و برای این منظور هستند و  نامیخوشحفظ و بهبود  یدر جستجوها سازمان     

دهد که های مربوط به آن را نشان میمؤلفهو  نامیخوشهای شاخصبرخی  01-2جدول روابط شناسایی کنند. 

استولد، دیتمور ) درک دیدگاه مخاطبین مختلف  نسبت به سازمان باشد منظوربهیک ابزار ارزیابی فنی  عنوانبهتواند می

  (.0937، قاسمی، کشکر و راسخ، 0930؛ قاسمی، کشکر و اسماعیلی، 2109؛ سینگ، 2100و برانولد، 
 سازمانی نامیخوشهای شاخص  .71- 2جدول 

 انواع موارد نامیخوش هایشاخص ردیف

 احساس خوب، احترام  هیجانی هایجاذبه 0

 برخورداری از پشتوانه نوآوری، کیفیت و مرغوبیت در محصول  تولیدات یا خدمات 2

  جوییفرصتروشن با رویکرد  اندازچشمرهبری عالی مبتنی بر   اندازچشموجود رهبری با  9

 برای کار و وجود کارکنان شایسته پرجاذبهمدیریت مناسب، محل  فضای مناسب محیط کار 1

 رخورد مناسب با مردمو ب زیستمحیطحفظ در قبال  پذیریمسئولیت اجتماعی پذیریمسئولیت 1

 عملکرد مناسب در رقابتو  مناسب با آینده روشن گذاریسرمایه، سوددهی عملکرد مالی 6

 بینی بودن رفتار سازمان بر اساس انتظارات مخاطبمیزان قابل پیش اعتماد 7

در قالب واژگان دقیق و عینی کاری دشوار است.  غیرملموسیک سرمایه  عنوانبه نامیخوشتعریف ارزش       

 واحساس مخاطبان و نحوه بروز این احساس در رفتارشان تلاش و شناخت ورزشی باید برای ارزیابی  هایسازمان

 هویت سازمانی نقش دارند. برند و در  نامیخوش هایجنبهبسیاری از کنند. ریزی برنامه

 

 روابط عمومی  اجرای برنامه. 2-8

 نامیخوشایجاد، حفظ و توسعه در راهبردی سازمان ورزشی  ریزیبرنامهبا مشارکت در تواند روابط عمومی می 

 اجرا شود که باعث تسهیل دستیابی به هاییراهاز  تواندمیروابط عمومی  یعملیاتبرنامه . نقش داشته باشدسازمان 

ای ژهوی هایگروهند تا روابط مطلوبی را با هست تلاشی عملیاتی روابط عمومی در هااهداف مهم سازمانی شود. برنامه

 رقرار کنند. ا کارکنان بیی جمع هایرسانهمانند از مخاطبین 

روابط عمومی در . شوندمیاجرا و سازمان روابط عمومی کلی های برنامهاغلب در چارچوب  یعملیاتهای برنامه     

 ت. بیرونی در حال اجراس کارگزارانعملیاتی توسط خود روابط عمومی یا  برنامهچندین  زمانهم طوربهدر بیشتر موارد 

 بردپرکاروجود دارد که یکی از الگوهای الگوهای متفاوتی روابط عمومی های عملیاتی برای اجرایی کردن برنامه     

     ، پژوهش»از:  اندعبارتمراحل مختلف این الگو . است شدهمعرفی 00-2به شرح جدول آن در چهار مرحله و 

؛ 2100استولد، دیتمور و برانولد، دارد )را در بر  یاچندگانهآن ملاحظات  هر مرحلهکه  0«، اجرا و ارزیابیریزیبرنامه

  (.0937، قاسمی، کشکر و راسخ، 0930؛ قاسمی، کشکر و اسماعیلی، 2109سینگ، 

 

 

 

                                                           
1. Research, Planning, Execution, and Evaluation 
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 اجرای برنامه عملیاتی روابط عمومی ای مرحلهچهار .  الگوی 77- 2جدول 

 توضیح  مراحل  ردیف

 یست؟چ فرصت یا مشکل با پاسخ به سؤالاتی چون: ماهیت اجرای برنامه عملیاتی فرایند راهنمای چارچوب پژوهش 0

 چیست؟ فرصت یا مشکل با مرتبط مخاطب ماهیت

 . کندمی هدایت معینی مقصد یسوبه را عمومی روابط که راهی نقشه ریزیبرنامه 2

 در مرحله قبل  شدهطراحیاجرای برنامه اجرایی  اجرا 9

  اجراشدهبررسی میزان دستیابی به اهداف برنامه  ارزیابی 1

ی تالاؤپاسخ به سو  روابط عمومی یعملیاتاجرای برنامه طراحی و ایجاد راهنمایی برای  منظوربه: پژوهش. 2-8-7

رار قراهبردهای ارتباط اجرای الات، روابط عمومی در موقعیت بهتری برای دقیق به سؤپاسخ . با تدر آن ارتباط اس

تحقیق در مورد مخاطبین به کند. ابعاد آن را روشن میرا شناسایی و مسئله با دقت ماهیت  پژوهش .گرفتخواهد 

 تواندمی هابررسیمشکل یا موقعیت خاصی هستند. این  تأثیری از مردم است که تحت هایگروهمعنی تشخیص 

در مواجهه با موضوع فراهم کند. برای مثال یک مرکز  هاآناطلاعات باارزشی در خصوص آگاهی، احساس و رفتار 

مواجه شود. قبل از اینکه این  هابرنامهخدمات غیرانتفاعی ورزش ممکن است با مشکل فقدان همراهی حامیان مالی 

انند محامیان مالی از قطع حمایت روابط عمومی بررسی و پژوهش خود را متوقف کند باید از طریق  هایفعالیتمرکز 

الاتی ؤیافتن پاسخ برای چنین سو دلایل احتمالی آن و فقدان پاسخ برای آن مطمئن شود.  «نسساؤ، افراد و مهاشرکت»

بررسی  هایروشانواع تحقیق و تم فصل هفدر به این منظور ؛ معمولاً به رویکردهایی بیش از تجربه و حدس نیاز دارد

 توضیح داده خواهد شد. ورزشی الملل و بینروابط عمومی در 

مسیری  درروابط عمومی هدایت منظور بهراهی نقشه و  ریزیبرنامهپشتوانه مؤثری برای پژوهش : ریزیبرنامه. 2-8-2

ف ااهداف کلی، اهد» دقتبهباید عملی راهنمای  یک عنوانبهریزی برنامه منظوربه. است معینهدفی  سویبهمشخص 

 را مشخص کرد.  0«و بودجه هاکانال، هاپیامعملیاتی، مخاطبین، راهبردها، شیوه اجرا، 

یزان مگیری اندازهامکان با اهداف عملیاتی اما  است یریگاندازهرقابلیغو لی اغلب کنتیجه مطلوب  یاهدف کلی      

درصدی خبرنگاران رادیو از نحوه اخبار  31افزایش آگاهی »مونه دهد. برای نمیرا نشان اهداف کلی  سویبهپیشرفت 

ت ورزشی فهرس یهایعمومیک اشتباه رایج روابط است.  یریگاندازهقابلیک هدف عملیاتی « فدراسیون اسکواش

 برای افزایش آگاهی از تیساوباستفاده از » نمونهاهداف عملیاتی است. برای  عنوانبه هاکیتاکتکردن راهبردها و 

 امتیازی ارزشمند و اقدامی برای تیساوب یاندازراهنه هدف عملیاتی. است یک تاکتیک « اسکواش فدراسیوناخبار 

میان  «دانش، نگرش و رفتار»به  اغلبکلی و عملیاتی  کسب نتیجه مطلوب است اما خود یک نتیجه نیست. هدف

 برای موردنظرتفاوت هدف کلی و عملیاتی در این است که اهداف کلی، نقاط  شود.دی مربوط میمخاطبین کلی

تر را اهیابی در زمان کوتتر و قابل دستکنند و اهداف عملیاتی نقاط نزدیکدستیابی در فاصله دورتر را مشخص می

 دهند. نشان می

                                                           
1. Goals, Objectives, Publics, Strategies & tactics, Messages, Channels, and Budget 
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 تیرمأمو نیب روشنسازمانی باشند. باید یک ارتباط  هایراهبرداهداف و هدف کلی و عملیاتی باید در راستای      

راهبردی آن سازمان و اهداف کلی برای هر عملیات روابط عمومی وجود داشته باشد.  یهاتیاولوسازمان ورزشی، 

 گذاری منابع سازمانی را ندارد. اگر فعالیتی به راهبرد کلی سازمان ارتباط نداشته باشد، احتمالاً ارزش سرمایه

ابی بازاری ویژهبهو سازمانی  هایفعالیتبا دیگر اجرایی  هایفعالیتدر هماهنگی به باید  ریزانبرنامههمچنین      

ررسی وضع بموضوع ) با تحقیق دربارهباید بر اساس شناخت دقیق از مخاطب باشد.  ریزیتوجه داشته باشند. برنامه

انجام ه اهداف دستیابی ب منظورریزی مناسبی بهبرنامه توانمیاهداف( و تعیین مخاطبین مطلوب )موجود(، تعیین نتایج 

ی ریزبرنامهنیاز دارد،  بودجه موضوعی مهم در فرآیند  همه اقدامات روابط عمومی برای اجرا به هزینه کهازآنجاییداد. 

رای اجرای لازم بی هاهزینه، منابع اداری و سایر انسانیهزینه منابع بر  تأکیداغلب با بندی برای عملیات است. بودجه

انواع  در انتشار خبریلازم مانند برقراری ارتباط  هاینظامانواع  هایهزینهبرای نمونه باید . گیردصورت میعملیات 

 برآورد کرد.  دقتبهای را ها یا تهیه یک راهنمای رسانهرسانه

ریزی طوری طراحی شود که بتوان در قالب جداول و نمودارها، مراحل اجرا را برنامهفرایند بهتر است  درنهایت     

   از ابتدا تا انتها به همراه نقش و وظایف هر یک از افراد مشخص کرد. 

عملیات را ، ریزی انجام شده در مرحله قبلبرنامهبر اساس ط عمومی ورزشی در این مرحله رواب: اجرا. 2-8-9

روابط عمومی ممکن است خود یا توسط کارکنان روابط عمومی یا حتی با واگذاری به مؤسسات  .ندکمدیریت می

 را اجرا کند.  شدهطراحیهای عملیاتی دیگر هر یک از برنامه

اید باست. ارزیابی یا میزان حصول به اهداف وقتی عملیات اجرا شد، گام نهایی ارزیابی اثربخشی : ارزیابی. 2-8-4

سطح »توان به ارزیابی های عملیاتی روابط عمومی میدر برنامهقابل ارزیابی های حوزه داشته باشد. از مندجنبه نظام

 .اشاره کرد 20-2به شرح جدول « 2میزان اثر»و  «7ایرسانهپوشش »، «اجرا

 های ارزیابی برنامه اجرایی در روابط عمومی .  حوزه72- 2جدول 

 توضیح  ها حوزه ردیف

 : آن مانندحاصل از   نتایج و طرح گیری پی مقدار  سطح اجرا 0

  کنندهدریافت ایرسانه یهاکانال تعداد و اخبار منتشره توزیع تعداد •

   کنندهشرکت رسانه تعداد و برگزارشده خبری هایکنفرانس تعداد  •

  سازمانی یارسانه تولیدات میزان  •

 پوشش 2

 ایرسانه

یت میزان اهم»هایی مانند هایی چون انتشار خبری و کنفرانس خبری با روشفعالیت ایرسانه میزان پوشش

 «. و امثال آن دهندهانعکاس، میزان پوشش رسانه شدهمنعکس هایگزارش، تعداد دهندهپوششرسانه 

  «اررفت و نگرش دانش، آگاهی،»با مواردی مانند   مخاطب روی ایرسانه پوشش و اجراشدهبرنامه  اثر بررسی اثر میزان 9

 09-2هایی به شرح جدول با شاخص توانمیحاصل از برنامه اجرایی روابط عمومی را  ایرسانه پوشش ارزیابی     

، قاسمی، کشکر و راسخ، 0930؛ قاسمی، کشکر و اسماعیلی، 2109؛ سینگ، 2100استولد، دیتمور و برانولد، داد )انجام 

0937.)  
 

                                                           
1. Evaluation of media coverage 

2. Evaluation of impact 
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 ای حاصل از برنامه اجرایی روابط عمومی پوشش رسانه.  انواع ارزیابی 79- 2جدول 

 توضیح  انواع ردیف

  شدهشناختهمهم و  هایرسانهتوسط  پوشش ارزیابی میزان اهمیت رسانه 0

 جمعی  هایرسانهدر انواع  شدهمنعکسی هاگزارش کل تعداد تعداد گزارش 2

 در معرض پوشش بالقوه صورتبه که شنوندگان و بینندگان خوانندگان، ازجمله مخاطبین کل تعداد پوشش دامنه 9

 نآ مخاطبین تعداد تخمینی برآورد و رسانه هر در هاگزارش تعداد مبنای . این کار براندبوده ایرسانه

 د. گیرنشریات یا جمعیت مورد پوشش جغرافیایی در رادیو و تلویزیون صورت می شمارها با رسانه

 فضا یا زمان 1

 یافتهاختصاص

 ادیور هایرسانه در که زمانی میزان و نوشتاری هایرسانه در مترمربع سانتی ابعاد با هاستون حجم مقدار

 .یابدمی اختصاص عملیات به تلویزیونی و

مانند صفحه اول نشریات یا ساعت  برنامه پخش زمان یا شدهچاپ مطلب فضای تخمینی ارزش نمایشی ارزش 1

 پرمخاطب رادیو و تلویزیون یا برآورد هزینه آگهی در آن فضا 

 انندم موضوعاتی یا نشان اسم مانند کلیدی لغات یا مطلوبیت میزان از که مرتبط ایرسانه پوشش حجم محتوا تحلیل 6

 .است برخوردار کلیدی هایپیام

وع ن است. بهترین اهدافاهداف کلی و عملیاتی ، میزان تحقق برنامه اجراییارزیابی اثر  منظوربهبهترین راه      

ستفاده ایابی به درصد مشخصی از قتی دسترای نمونه وبکنند. که امکان ارزیابی را فراهم می هاستآن یریگاندازهقابل

ن فهمید توامی شرتیتاز  کنندهاستفادهاد است، با شمارش افر مدنظرمنقش به نام و آرم یک باشگاه  یهاشرتیتاز 

  محاسبات کمی دشوار است.  گونهنیا. البته در مواردی هم محقق شده استکه تا چه حد هدف 

 

 های عملیاتی روابط عمومی برنامه یسپاربرون. 2-3

ر . درودیمفراتر  یسازمان ورزشتخصص موجود در منابع و سطح روابط عمومی از  یعملیاتهای اجرای برنامهگاهی 

ها انواع های روابط عمومی بروند. این شرکتچنین مواردی ممکن است مدیران ورزش به دنبال خدمات شرکت

ها در دهند. این شرکترا پوشش می« ها و رویدادهااجرای انواع برنامهو الملل روابط بینتا  یبرند ساز»خدمات از 

ت مشاوره خدما»تواند از می هاشرکتاین  هایفعالیتکنند. دامنه فعالیت می های تبلیغاتیایران اغلب با عنوان شرکت

ه کها در آن است شرکت گونهاینهای عملیاتی به برنامه سکاریبرونمزیت متفاوت باشد. « انواع خدمات ارائهتا 

 ارائه یسازمان ورزشر درون یک داز یک بخش روابط عمومی فراتر تخصص و خدماتی در سطحی  هاآناحتمالاً 

 تر با نیروی بیشتر وفرصت کار ارزان تواندها میوابط عمومیهمچنین استفاده از این نوع شرکت برای ردهند. می

 . کندرا فراهم  روابط عمومیدر واحد افزایش نیروی انسانی به نیاز بدون  و نیز ترمجرب

خدمات روابط عمومی مناسب باید به مواردی به شرح  دهندهارائهبرای شناخت و انتخاب یک شرکت تبلیغاتی یا      

، 0930؛ قاسمی، کشکر و اسماعیلی، 2109؛ سینگ، 2100استولد، دیتمور و برانولد، داشت )توجه  01-2جدول 

  (.0937قاسمی، کشکر و راسخ، 
 

 

 

 



43 
 

 خدمات روابط عمومی  دهندهارائههای .  معیارهایی برای انتخاب شرکت74- 2جدول 

 توضیح  معیار ردیف

  ود. شای که بر اساس آن یک فرد یا شرکت به دلیل توانمندی به فرد یا شرکت دیگر توصیه مینامه معتبر نامهیهتوص 0

 ؟دهدیم انجام را کار طور چه و دارد منابعی چه سوابق و چه شرکت اینکه بر مبنی نامهیمعرف 2

 ائهار در ، تعهدایرسانه نوشتار، موقعیت مقرر، کیفیت موعد در کار انجام سوابقی دال بر توانایی تجربه 9

 و امثال آن  مشتری، خلاقیت، نوآوری، برنامه محور بودن به خدمات

 پیشنهاد کار و توانمندی اجرای آن محتوای با دریافت پیشنهاد یا پروپوزالی برای همکاری  پیشنهاد کار 1

   ی مشابه هاشرکتبندی متغیر در مقایسه با شرکت بر اساس رتبهبرای نمونه جایگاه  تعیین اعتبار 1

  بودن نسبت به سایر اقدامات  صرفهبهمقرونتوجیه مستدل مبنی بر  ارائه هزینه 6

  شدهیینتع اهداف به دستیابی به نسبت پاسخگویی 7

 رائهابه مشتریان خود  یمؤثرترآورند، احتمالاً خدمات ها به دست میهایی که نمره خوبی در این ارزیابیشرکت     

روابط عمومی چیزی بیش از پول دادن به کسی خدمات  دهندهارائهکار با یک شرکت و  سکاریبروندهند. مفهوم می

 تواندمختلف رسانه است. یک شرکت می هایبخشعکاس در گزارشی به آنان برای ان  ارائهو  هارسانهبرای تماس با 

امور مختلفی از خبرنویسی ساده برای کاهش حجم کار مدیر ورزشی تا طراحی ارتباطاتی وسیع برای یک تصویر 

طرح مناسب  ارائهو در شناخت نیازهای دقیق مشتریان  مناسب از سازمان با راهبردها و فنون را انجام دهد. شرکت

 .تر باشدتواند اثربخشمی هاآنبرای 

 

  المپیاد ورزشی دانشگاه پیام نور . برنامه عملیاتی روابط عمومی2-71

دانشگاه پیام نور میزبان یک المکیاد ورزشی درون دانشگاهی است. در کنار این رویداد چند  بدنیتربیتاداره کل 

نظور برای این مشود. میعکس نیز برگزار و ، رویدادهای فرهنگی دیگری مانند نمایشگاه کتاب یاهفتهکیای رشته

 د.نکمی دهیسازمان 01-2کمیته روابط عمومی المکیاد یک برنامه عملیاتی را به شرح جدول 
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 .  برنامه عملیاتی روابط عمومی المپیاد ورزشی دانشگاه پیام نور  75- 2جدول 

 توضیح  فرایند ردیف

 اساس بر را «جمعی هایرسانه و کارکنان اساتید، دانشجویان،» مخاطب گروه چهار عمومی روابط پژوهش 0

 .   ددهمی قرار موردپژوهش تقاضا و هاخواسته نیازها،

نفر در  هزارسهشامل الف( حضور   عملیاتیافزایش توجه و استقبال مخاطب و اهداف  کلی هدف ریزیبرنامه 2

هزارنفری برای مراسم افتتاحیه، ب( پوشش حداقل یک شبکه رادیویی، یک شبکه تلویزیونی پنجسالن 

  و یک نشریه سراسری از رویداد و...

ی هاراهبردجمعی هستند که با  هایدانشجویان، اساتید، کارکنان و رسانه»رویداد شامل  مخاطبین

نیاز، » لویتوا اساس بر ییهاپیامهای جمعی، رسانهپوستر، ایمیل، ارتباطی، خبرنامه، سایت دانشگاه، 

و جوایز برای حاضرین  رفاهی امکاناتها، هیجان رقابت بین تیم» ازجمله «هاآنخواسته و تقاضای 

 با جزئیات مشخص خواهد شد. مورد هر  شود. برای این منظور هزینهطراحی می« کشیقرعه

 کنند. را اجرا میموارد قبل برنامه مرحله کارکنان بر اساس  اجرا 9

ه نفر مقایسهزارسهعملیاتی  باهدفاضران در مراسم افتتاحیه ی و محاسبه تعداد حبا کنترل ورود ارزیابی 1

و گزارش  ششمار در رادیو، تلویزیون و نشریه مورد هدف شدهمنعکس هایگزارش. تعداد شودمی

اصلاحات برای برنامه بعد  ،شدهیینتعنتایج با اهداف از پیش هماهنگی  نبود شود. در صورتمی

 شود. پیشنهاد می

 

 . مدیریت بحران در روابط عمومی ورزشی2-77

سازمان  هایبرنامهاضطراری بر عهده دارد و باید  یهاتیموقعو  هابحرانروابط عمومی نقش مهمی را در مدیریت 

ز بسیاری ا توانمیباشد. با مدیریت مناسب مسائل طراحی شده در این شرایط برای رفع بحران یا مواجهه مناسب با آن 

 تأثیرا ب تواندمیآمادگی ایجاد کرد. هر فعالیت سازمانی  هاآنگیری یا برای مواجهه با ها یا شرایط اضطرار پیشبحران

ینی بالبته باید به این نکته توجه داشت که پیشایجاد کند.  هاآنالعمل خاصی در بر یک یا گروهی از مخاطبین عکس

ورزشی است؛ اما با توجه به نقش  هایسازمانبرای مدیریت بحران در سطح کلان بر عهده مدیران  ریزیبرنامهو 

ازمان ها احتمالی برای سبحران ینیبشیپنابع بر نقش روابط عمومی بر ها در اغلب مکلیدی روابط عمومی در سازمان

گ های بزرشده است. برای نمونه برای تیم تأکیدسازمان اثر منفی دارند،  نامیخوشهایی که بر بحران ویژهبهو 

یک بحران تلقی شود و روابط عمومی باید  عنوانبهتواند می ،مطرح چنداننهورزشی، یک باخت در مقابل یک تیم 

می روابط عموسازمان، برنامه داشته باشد.  نامیخوشاین احتمال را در نظر بگیرد و برای مواجه مناسب و مراقبت از 

در این راستا پاسخ به بینی نماید. را پیشها و هواداران رسانه ویژهبهمخاطبین کلیدی  یهاالعملعکسانواع باید 

 . مفید است 06 -2جدول الات ؤس
 موقعیت بحرانی روابط عمومی  ینیبشیپ. سؤالاتی برای 76-2جدول 

 سؤالات ردیف

 چیست؟ مسئلهبا  در رابطهموقعیت سازمان  0

 بود؟ خواهد مندعلاقه موقعیت این به مخاطبی چه 2

 ؟اندکدم یسازمانتیموقع پذیرش افزایش برای عمومی روابط هایفعالیت 9

 دارد؟ وجود مخاطب شتریب توجه برای یسازمانتیموقع تغییر به ازین آیا 1
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مونه ن. برای شودمیو عملکرد سازمانی تناقض باشد، روابط عمومی دچار مشکل  تیمأمورچنانچه بین بیانیه      

 هاآناما در برخی از تصاویر منتشرشده از کنند میخود اعمال  خشونت را محکوم  یهاهیانیبدر ها برخی باشگاه

اهداف فرهنگی شکل اعلام ورزشی غیرانتفاعی با  هایسازمانبرخی  ،یا در مورد دیگری شود!می غیتبلخشونت 

ابط در این موارد کار رو. شوندمیاقتصادی متمرکز  مسائلبر اهداف فرهنگی بر  تأکید یجابهولی در ادامه  رندیگیم

 شود. ؛ زیرا زمینه بروز انتقادات وسیعی در قبال سازمان ورزشی فراهم میدشوار استعمومی بسیار 

و لازم است که روابط عمومی ورزشی  از  رندیپذبیآسها ورزشی نسبت به بسیاری از بحران هایسازماناغلب      

در تخریب یک سازمان، برخی  با در نظر گرفتن توان بالقوه بحران اهمیت آمادگی رویارویی با بحران آگاه باشد.

ی اطاتارتب یهابا روش مدیریت بحرانکنند. می ریزیبرنامهمواجهه با بحران و نحوه رفتار مناسب خود سازمان برای 

در این شرایط اطلاعات از منابع خاص مانند روابط عمومی در . هایی برای مواجهه با بحران اشاره داردبه دستورالعمل

ا یک ب یریناپذجبران طوربهتواند فعالیت روابط عمومی، می هاسالحاصل از  نامیخوشگیرد. رار میاختیار مدیران ق

حتمالی ی اهاآسیبو کنترل  بحرانمواجهه مناسب با های مناسب روابط عمومی برای ریزیبحران صدمه ببیند. برنامه

 کند. کمک می

پخش فوری از احتمال ها است. کار با رسانه ،ورزش یهایعموموظیفه روابط  ترینمهمدر موقعیت بحرانی،      

باید از قبل آماده واکنش سریع باشد. در شرایط بحران  یرادیو و تلویزیون به این معناست که روابط عمومی ورزش

فرایندی  درتواند از های سازمانی میروابط عمومی ورزشی برای مواجهه با بحران .سیار کوتاه استاندیشیدن بفرصت 

؛ قاسمی، کشکر و اسماعیلی، 2109؛ سینگ، 2100)استولد، دیتمور و برانولد،  استفاده کند 07-2به شرح جدول 

  (.0937، قاسمی، کشکر و راسخ، 0930
 ای مدیریت بحران در روابط عمومی ورزشی   .  فرایند برنامه71- 2جدول 

 توضیح  فرایند ردیف

 بالقوه برای سازمان  هایبحران بینیپیش  بینیپیش 0

 بحران در هنگام سازمانیبروندرون و  ارتباطات مدیریت برای راهبردهایی ریزیبرنامه 2

 با شروع بحران  زمانهم شدهآمادهاجرای طرح  اجرای برنامه 9

 آمادگی بیشتر در بحران بعدی  منظوربهنتایج اجرای برنامه ارتباطات در بحران ارزیابی  ارزیابی نتایج 1

 هایبینی انواع بحرانبحران، پیشمدیریت اولین گام روابط عمومی ورزشی برای : هابینی بحرانپیش. 2-77-7 

و اطلاعات خارجی در خصوص  های داخلی سازمانگزارشتوان از می کار نیااست. برای  سازماناحتمالی برای 

 شدهارائه 03-2ورزشی در جدول  هایسازمانهای احتمالی برای برخی از نمونه بحران استفاده کرد.های مشابه سازمان

 است. 
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 ورزشی    هایسازمانبالقوه برای های فرضی یا بحرانبرخی .  78- 2جدول 

 بحران بالقوه  ردیف

 رفتار نامتعارف و پرخاشگرانه یک ورزشکار سرشناس در مقابل عموم 0

 ورزشکار یا مربی در حین بازی  یک مرگ 2

 ورزشگاه در حین بازی  یسوزآتشمانند  ییا مشکلاتورزشگاه  فروریختن 9

 ها به دلیل فقدان رعایت مقررات بازی توسط بازیکن یا تیماخراج تیم از بازی 1

 عملیات تروریستی یا تخریبی هنگام بازی  1

ران فراهم بحنسبت به  موقعبهبرای واکنش  را چارچوبیریزی برنامهن ایریزی ارتباطات در بحران: . برنامه2-77-2

یران د. همچنین مدماینلیت هر یک از کارکنان در موقعیت بحرانی میئوکند و مدیران ورزشی را قادر به تعیین مسمی

واکنش  درسازمان ورزشی در موقعیت بهتری  درواقعکنند. های جمعی پیدا میتری به رسانهامکان پاسخگویی مناسب

  گیرد. قرار میو منافع مالی سازمان  نامیخوشبه بحران و حفاظت از 

. اگر تیم مدیریت سازمان دارند دیتأکساعت اول بعد از آغاز بحران   21بیشتر کارشناسان روابط عمومی بر اهمیت      

ای رب واکنش نشان دهد، شانس خوبی را در عبور با موفقیت از بحران خواهد داشت. جابهورزشی بتواند فوری و 

 توجه داشت.  03-2ریزی ارتباطات در بحران باید به مراحلی به شرح جدول برنامه
 ریزی ارتباطات در بحران    .  فرایند برنامه73- 2جدول 

 توضیح  فرایند ردیف

 حمایت از اطمینان 0

 ارشد مدیریت

 گیرند. می قراراستفاده  اولویت دردرگیر در برنامه  افراد ،مدیر ارشد حمایت با

 طرح تهیه در مهمی دیدگاه اند،بوده حیاتی و مهم بحران، بینیپیش روند در که کارکنانی تیم طراحی  2

 .داشت خواهند بحران در ارتباطات

 درباره برنامه، اهمیت و لزوم کاربرد آن در شرایط بحران  کارکنان درک از اطمینان 9

 شدهنوشتهوضعیت بحران و آزمایش برنامه  سازیشبیه آزمایش برنامه 1

 .باشند بحران بروز هنگام در طرح اجرای به متعهد باید ورزشی مدیران تعهد مدیران  1

ص مشخبرنامه  برای نمونهگاه باشند. وقوع بحران آ روند ارتباطات در هنگامگی چگوناز تمامی کارکنان باید      

حران باید توضیح دهد که گروه پاسخ به ببرنامه به چه کسانی اطلاع دهند.  بایدکه کارکنان هنگام کشف بحران  کندمی

بحران و  ع بحران، کارکنان ازوتباطات داخلی هنگام وقاردر  دهد.میرا مورد خطاب قرار کلیدی کدام گروه مخاطب 

مایندگان آمیز با نشوند. هر اندازه مدیران ورزشی قادر به مدیریت ارتباط موفقیتمیتکلیف خود در قبال بحران مطلع 

های نیهبیا بنابراین تهیهتوزیع کنند.  سازمانیبرونهای مخاطب توانند اطلاعات مهم را بین گروهمی ،باشند رسانه

ارتباطات در بحران  برنامهعناصر  ترینمهمیکی از ل از شروع بحران مهم است. های جمعی، قببرای رسانهمقدماتی 

رای ها بدرگیر آماده کردن سخنران هاعمومیروابط  اگرچهتعیین سخنگوی اولیه سازمان ورزشی در طول بحران است. 

 . کنندمینقش سخنگو را بازی اغلب خود  خود هستند ولی فهیوظانجام

 رایجاترین جنبه در و مشکل ترینمهمها اغلب رویارویی با رسانه. اجرای برنامه ارتباطات در بحران: 2-77-9

 . اعضای رسانههای جمعی برخوردارندای برای رسانهذاتاً از ارزش رسانهها ارتباطات در بحران است. بحرانبرنامه 
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 یبحران به دست آورند. بر همین اساس روابط عمومی ورزشکنند که اطلاعات هر چه بیشتری را درباره تلاش می

 منبع اطلاعاتی قابل قبولی پذیرفته شوند.   عنوانبه و سازمانانجام دهد تا خود طبق برنامه باید اقدامات دقیقی 

ای بحران و ارتباط مناسب با اعض دکنندهیتشدت، پرهیز از اطلاعات قاصد، روابط عمومیدر این راستا پاسخگویی      

 های جمعی بسیار مهم است. رسانه

عی در این قط اظهارنظرتعیین پایان بحران گاهی ساده و گاهی مشکل است. برای . ارزیابی اثربخشی برنامه: 2-77-4

 تواندمیی نسازمان ورزش کهیوقتخصوص باید ارزیابی دقیقی از وقایع بحرانی و چرخه اخبار آن انجام داد. درست 

ران کند. اثربخشی طرح ارتباطات در بح بینیپیشپایان آن را  تواندمیظهور بحران را کنترل کند، در همین زمان نیز ن

گروه مدیران از وضعیت بحرانی تا شرایط عادی، مورد ارزیابی قرار گیرد. بهترین  گیریتصمیمباید بدون توجه به زمان 

 وشآمار فروقایع، اظهارنظرهای مشتریان،  ایرسانهاطلاعات در دسترسی چون پوشش راه برای این منظور، بازنگری 

 است. برنامه های نشانگر عملکرد و دیگر شاخص

 

 ورزش المللروابط عمومی و بین هایفعالیتنامه . نظام2-72

ها مثل فدراسیون ،اما تابعنسبتاً مستقل بزرگ مانند وزارت ورزش و جوانان که واحدهای متعدد  هایسازماندر برخی 

ها مجموعه برنامه افزاییهمای برای هماهنگی و نامهتوان از نظامدارند، میوجود الملل در حوزه روابط عمومی و بین

ها بر نامهها و برتوان نوعی برنامه پوششی لحاظ کرد که تلاش آن هماهنگی بین فعالیتها را مینامهنظاماستفاده کرد. 

 ورزشی المللبیننامه روابط عمومی و روابط هایی از دو نمونه نظاماف سازمانی است. به این منظور بخشاساس اهد

 ود. شمی ارائهنمونه کار بیشتر موضوع را به عنوان برای آشنایی است  شدهطراحیتوسط مؤلف  0933که در سال 

)وزارت  0933وقت در سال  بدنیتربیتبرای سازمان  نامهنظاماین روابط عمومی: توسعه نامه . نمونه نظام2-72-7

 نظامی هماهنگ و همسو در استراتژی، ایجاد ،پیشنهادی نامههدف این نظام ورزش و جوانان فعلی( تدوین شد.

 بدنیتربیت)سازمان وابسته به وزارت ورزش و جوانان های ورزشی سازمانانواع ها و عملیات روابط عمومی برنامه

دولت،  رسانیاطلاع هایسیاستاجرای »روابط عمومی هر وزارتخانه یا سازمان،  هایفعالیتاهم . استوقت( 

 رسانیاطلاعمختلف، پاسخگویی به ابهام و  هایبخشجمعی جهت انعکاس مناسب عملکرد  هایرسانههمکاری با 

، ایجاد حسن هامناسبتتبلیغاتی سازمان، اجرای مناسب مراسم و  هایطرحدر خصوص آن دستگاه، تهیه و اجرای 

ولان دستگاه مربوط از طریق برگزاری جلسات داخلی، نظارت بر انتشارات و نشریات دستگاه، ئرابطه بین کارکنان و مس

 است.  «الکترونیک دستگاه و افکار سنجی عمومی و دستگاهی رسانیاطلاعمدیریت پایگاه 

مقام دستگاه و از میان افراد دارای  ترینعالیهای اجرایی در سرطح سرتادی از سوی روابط عمومی دسرتگاهمدیر      

و تا حد امکان مرتبط با رشته روابط عمومی و با هماهنگی  ایرسانهاجتماعی و -خلاقیت، تحرک و آگاهی سریاسری

هر دسررتگاه با هماهنگی مدیر روابط عمومی دسررتگاه مربوط انتخاب  زیرمجموعه ادارات و هاسررازمان در وسرخنگو 

   .کندمیمستقیم زیر نظر مقام منصوب کننده فعالیت  صورتبهخواهد شد و 

وزارت  ازجملهفعال در حوزه ورزش  غیردولتیمجموعه دولتی و  هرگونه ،نامه سرررازمان ورزشررریدر این نظام     

را در بر  هاباشررگاه و های ورزشرریفدراسرریون ملی المکیک، کمیته ،ورزش و جوانان ، ادارات کلورزش و جوانان
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 ایهپروژهو بر مبنای آن معرفی اهداف اختصاصی و بر اساس هدف اصلی روابط عمومی ورزشری نامه نظامگیرد. می

جنبه عمومی و برخی جنبه خاص دسرررتگاهی و  توانندمیهای عملیاتی این پروژهبرخی از . شرررودمیعملیاتی ارائه 

ن با اتکا به ای توانندمیی ورزشرری هاسررازمانمدیریت روابط عمومی هر یک از بنابراین  د.نفدراسرریونی داشررته باشرر

زایی افو هم سازیهماهنگخود و در گام بعد نسبت به برنامه نامه در گام نخسرت نسربت به اصلاح و یا تکمیل نظام

 .دنکعملیاتی اقدام  هایپروژههمراه با تبادل تجربه در 

ه تدوین و به اداماجرایی  هایدستورالعملنامه و شیوهاین اسرت که باید برای هر فعالیت  نامهنظاماز رویکردهای      

امه به ننحوه کاربرد این نظامد. نشومی روزبهتکمیل و  مروربهها ها و دستورالعملنامهاضرافه شود. این شیوه نامهنظام

ورزشی تابع وزارت ورزش و جوانان قرار  هایسرازماندر اختیار کلیه  هرسرالاین شرکل اسرت که پیش از شرروع 

 روابط عمومی خود را در هایفعالیتنامه تقویم سالانه های خود بر اساس نظامبرنامه ارائهها با گیرد. کلیه سازمانمی

روابط  هایفعالیتدهند. این مرکز با سررراماندهی کلیات ومی وزارت ورزش و جوانان قرار میاختیار مرکز روابط عم

زمینه  با الگویی مناسررب و هماهنگ، و پرهیز از موازی کاری، افزاییهمضررمن ورزشرری تابعه،  هایسررازمانعمومی 

کند. در هر دوره با میرا فراهم روابط عمومی ورزشررری  هایفعالیتکمی و کیفی اقدام جدی در راسرررتای توسرررعه 

 د یافت. نهای اجرایی توسعه و بهبود خواهها و دستورالعملنامهتجارب موفق، شیوه

 شردهانجام هایفعالیتبرنامه و با اختصراص امتیازهای مختلف به وزارت ورزش و جوانان روابط عمومی مرکز       

 هایشخصیتانواع  ،فمند و با شاخصدضمن ارزیابی هتواند ورزشی تابعه می هایسازماننامه توسط بر اساس نظام

 طرری تررابررع وزارت ورزش و جرروانرران را  ی ورزشررریهرراعررمررومرریحررقرریررقرری و حررقرروقرری برررتررر روابررط 

نمونه  شامل نامهروابط عمومی ورزشی این نظامانواع اهداف اختصاصی برخی از کند. سرالانه معرفی  هایجشرنواره

 .(0933)قاسمی،  است 21-2جدول به شرح اجرایی پیشنهادی  هایفعالیت
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      هاآنپیشنهادی برای  هایفعالیت.  نمونه اهداف اختصاصی و 21- 2جدول 

 نمونه فعالیت برای رسیدن به اهداف   اهداف ردیف

مشاوره برای نگارش نامه، کمک و منابع آموزشی برای کاربرد نظامتهیه کارگاه و  برگزاری نامهو کاربرد نظام شناخت 0

 نامهبرنامه بر اساس نظام

 جلسات ها و خبرنگاران(، برگزاری)رسانه ایرسانه فعالان به مربوط اطلاعات بانک تهیه ای بهبود روابط رسانه 2

 خاص، برگزاری رویدادهای برای خبری تیم ، الگوی تشکیلهارسانهبا فعالان  تعاملی

 رایب لازم امکانات تدارک و بینییشپسازمان،  خبرساز و مشهور افراد با خبری کنفرانس

 و... یدادهارو پوشش منظوربه هارسانه

 عمومی روابط متخصص انسانی نیروی نگهداشت و آموزش ،تأمین شناسایی، بهبود مدیریت منابع انسانی  9

سناریوهای اثربخش برای  تعیینسازمان،  هایچالش و یدهاتهد از اطلاعاتی بانک تهیه هابحران بهبود مدیریت 1

 های مرتبط با روابط عمومی مواجهه با بحران

معرفی سازمان و محصولات  1

 نامیخوشبا رویکرد بهبود 

 و فیلم سازمان، تهیه معرف هاییشهما مهم برای سازمان، برگزاری های اطلاعاتیبانک تهیه

  و عملکرد سازمان فعالیت با رابطه و... در انیمیشن

های و آموزش مهارت انسانی روابط و تهیه منابع آموزشی برای توسعه کارگاه برگزاری بهبود روابط کارکنان  6

 کارکنان ارتباطی مؤثر برای

بهبود فعالیت پژوهش و  7

 ارزیابی 

 مختلف، انجام هایبخشاز  ایدوره ارزیابی ، انجامایدوره هایارزیابی یستلچک تدوین

 ها و...رسانه محتوای تحلیل، سازمان فعالیت با رابطه در یادوره نظرسنجی

 عملکرد معرفی هایهمایش ورزش، برگزاری حوزه در فعال خیرین اطلاعات بانک تهیه بهبود روابط با خیرین  3

 خیرین و....

 حامی معرفی برای ایرسانه جلسات ورزش،  برگزاری در مالی حامیان اطلاعات بانک تهیه بهبود روابط با حامیان 3

 در مالی حامی حضور فرصت آوردن مرتبط، فراهم هایهمایش سازمان، برگزاری مالی

 سازمان و.... هایفعالیت

 و... رجوعارباب تکریم طرح پیشنهادها، اجرای و شکایات دفتر ساماندهی بهبود روابط با مشتریان  01

 چاپ و سازمان، تهیه یهارسانه اطلاعات بانک سایت، تهیه یروزرسانبهو  یاندازراه سازمانیتوسعه رسانه درون 00

 سازمان و... عملکرد گزارش چاپ و خبری، تهیه یهابولتن

... ... ... 

 ارائهو روش اجرای آن « های ورزشیحلیل محتوای رسانهت» اجرایی نامهشیوههایی از یک نمونه در ادامه بخش     

رگه یک نمونه ب سکسو  شدهمعرفیمختصر  طوربهنامه در ابتدا روش پژوهش تحلیل محتوا شود. در این شیوهمی

ورزشی تابع وزارت ورزش و جوانان  هایسازمانمشترک بین  نسبتاًکدگذاری و دستورالعمل کدگذاری با واحدهای 

-یم ارائهواحدهای اختصاصی با توجه به نوع رسانه )رادیو، تلویزیون و مطبوعات( و شرایط خاص خود سازمان و 

 برای مخاطبین منتشرشده هایپیامنوع  تواندمیورزشی روابط عمومی سازمان  ،هارسانهتحلیل محتوای با  شود. 

های خاص و برخی از مقوله های عملیاتی اثربخش خود را آماده نماید. گسترده خود را رصد کند و برای برنامه

، «هارسانهدر رابطه با افراد و سازمان ورزشی در میزان اخبار »شامل ورزشی   هایرسانهدر  موردتوجهعمومی 

ارد و دیگر مو« و خنثی نسبت به سازمان های مثبت، منفیسوگیریمیزان »، «مورداستفادهی خبری هاارزشمیزان »
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ها نسبت به موضوعات توان رویکردهای موجود در رسانهها میبا محاسبه این فراوانی درنهایت مشابه آن است. 

 کرد.  ریزیبرنامه هاآنبا  اثربخشمختلف سازمان را شناسایی و برای مواجهه 

)وزارت  0933در سال  بدنیتربیتنامه برای سازمان این نظامالملل: روابط بینتوسعه نامه . نمونه نظام2-72-2

توسعه روابط عمومی به دنبال  نامهمشابه نظامنامه فعلی نیز با رویکردی نظامورزش و جوانان فعلی( تدوین شد. 

ر ورزشی تابع وزارت ورزش و جوانان د هایسازمانالملل روابط بین هایفعالیتافزایی در و هم سازیهماهنگ

در ذیل اهداف کلی  20-2دی اهداف اختصاصی به شرح جدول نامه پیشنهادر نظامذیل اهداف سازمانی است. 

 . (0933)قاسمی،  است شدهارائهالملل در ورزش روابط بین
 الملل در ورزش. اهداف کلی و اختصاصی روابط بین27-2جدول 

 نمونه اهداف اختصاصی   اهداف کلی ردیف

 عهجام سلامت و ی، بهداشتالمللبین محیط در فرهنگی ایران حضور یتو تقو گسترش ورزش دیکلماسی 0

 فنی و... خدمات و دانش انتقال/ تربیتی و آموزشی اهداف جهانی، دسترسی

ی، المللنبی حقوقی ، محیطایحرفهتفریحی، قهرمانی،  – تربیتی، همگانی انواع ورزش بهبود دیکلماسی برای ورزش 2

، ورزشی برداریبهره برای مشترک هاییسیونکم در فعال ضورحایرانی،  هایورزش توسعه

 مذاکرات و ملاقات» برای لازم تشریفات بهبود فنی و دانش و خدمات جذب

 میهمانان ی، ملاقاتالمللبین رویدادهای به ایرانی نمایندگان خارجی، اعزام هاییتباشخص

 «ی و امثال آنالمللبین اسناد تبادل و داخلی، تنظیم هایشخصیتبا خارجی

که برخی از این موارد برای نمونه در  یبندمیتقسمشخصی  هایفعالیتدر ادامه هر یک از اهداف اختصاصی به  

 . (0933)قاسمی،  است شدهارائه 22-2جدول 
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 ورزشالملل در . نمونه فعالیت برای اهداف اختصاصی روابط بین22-2جدول 

 ها  نمونه فعالیت اهداف اختصاصی ردیف

 حضور یتو تقو گسترش 0

 یالمللبین محیط در ایران

 کمیته اریک هاییسیونکم المکیک، یالمللبین کمیته» در عضویت پست احراز فرآیند تعیین

 گذاریارزش نظام ، تهیه«و آسیایی و... جهانی هایفدراسیون المکیک، ساختار یالمللبین

 یالمللبین مناصب احراز وضعیت آخرین از سالانه یهاگزارش ی، تهیهالمللبین مناصب

 وابطر توسعه منظوربه ورزشی هایظرفیت از اطلاعاتی بانک ایرانی، تهیه نمایندگان توسط

 ادلتب آموزش، دوستانه، هاییمت تبادل ابعاد در هاسازمان و هارشته تفکیک به المللبین

ای های مبنی بر معرفی ظرفیت، تهیه انواع چندرسانهورزشی گردشگری مدرس، تبادل مربی،

 ...و المللی ورزشی و پشتیبان ایران با زبان بین

 و همگانی ورزش بهبود 2

 تفریحی

ا ی همه برای ورزش و جسمانی آمادگی و تناسب یالمللبین فدراسیون راهبردهای تدوین

 – سنتی هایورزش شناسایی همه،  برای ورزش/ ورزش سازی همگانی امر  در 0تافیسا

 تدوین ملی،  در حوزه معرفی جهت مربوط اطلاعات گردآوری و کشورها سایر محلی

 و.... کشورها یرسا به ایرانی سنتی بومی، ملی، هایورزش شناساندن و اطلاعات

 ایبر لازم تشریفات بهبود 9

 به ایرانی نمایندگان اعزام

 یالمللبین رویدادهای

 فرآیندهای ، تأمین«و... ورزشی هاییئتهرسمی،  هاییئته»معرفی  نحوه نامهینآئ تنظیم 

 و... مرزیبرون شورای مصوبه سیر طی لازمه

... ... ... 

امه و نالملل با ارسال نظامو دفتر امور بین شدهنوشتهنامه یا دستورالعملی ها شیوهدر ادامه برای هر یک از فعالیت     

را در راستای اهداف  هاآنالملل تابع وزارت ورزش و جوانان برنامه سالانه نامه به واحدهای روابط بینشیوه

وسعه ت یاثربخشزمینه  هاآنبین  افزاییهمها و هماهنگی و شود. بدیهی است با ساماندهی فعالیتجویا می نامهنظام

  در ورزش فراهم خواهد شد.  المللروابط بین

برای نمونه یکی از شود. می ارائهالملل در ادامه امور بین هایفعالیتهای پیشنهادی مربوط به نامهبرخی شیوه     

الملل آداب لباس پوشیدن نمایندگان ایران در سفرهای ورزشی های پیشنهادی در حوزه روابط بیننامهشیوه

 بود.  29-2به شرح جدول  مرزیبرون
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1. TAFISA  
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 مرزیبروننامه آداب لباس پوشیدن نمایندگان ایران در سفر . نمونه شیوه29-2 دولج

 توضیح   پوشش ردیف

های نگر. شود پوشیده رسمی مجلس هر یا و اختتامیه یا افتتاحیه مراسم در باید که رسمی لباس وشلوارکت 0

 مچ ات بایدمناسب  آستین یک است مهم کت آستین تر هستند. بلندیو مشکی رسمی یاسورمه

 لبه یافتد،ب کفش روی کمی باید نیز شلوار – شست انگشت راستای در و باشد داشته بلندی دست

باعث  دگمه 2 یهاکت ازستفاده ا. کند جارو را زمین که باشد بلند قدرآن نباید شلوار پشت

 .دشومی ترقبولقابلو  بلندقدترتصویری 

  مشخص باشد.  یهاعقربهبهتر است ساعت فانتزی نباشد از نوع رسمی با  ساعت 2

 (بالباس متناسب) ایقهوه هایکفش از توانمی گاهی اما است تریرسم چرمی و مشکی کفش کفش و کمربند 9

   .بهتر است یکرنگکمربند و کفش  و و راحت  بندیب یهاکفش استفاده از. کرد استفاده

 در خصوصبه مراسم و در مجالس خاص و خوب رایحه داشتن و مناسب عطریات از استفاده عطریات 1

 . باشد داشته دیگران روی مثبتی تأثیر تواندمی ملاقات اولین

 .است مناسب شود نمایان شما کت داخلی جیب از که کلاسیک خودنویس یا خودکار یک داشتن نوشتن وسیله 1

 صورتبه را خود موی مدل تواند آثار نامناسبی از برداشت جمع ایجاد کند.میمدل موی نامتعارف  مدل مو 6

 کنید.  و آراسته معمول مرتب و رسمی

 میرس کیف از وشلوارکت مثل رسمی بالباس است ، بهتردستییفکدر صورت نیاز به حمل  کیف 7

 .ورزشی ساک یک شود تا استفاده

 یک با هفتیقه و رنگیخاکستر یورپل یک بکوشید، لباس ترراحت و اسکرت خواهیدیم اگر لباس اسکرت 3

 هم اسکرت کفش از. دارد یترمناسب جلوه زمستان در مناسب کاپشن شلوار و تیره رنگ پیراهن

 .نکوشید یرسم بالباس کتانی کفش که باشید داشته توجه. کنید استفاده توانیدیم حالت این در

کشورهای و حضور در المللی فرهای بیندر سنامه ملاحظات حضور نمایندگان ایران به شیوه 21-2جدول      

 خارجی اشاره دارد. 
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 مرزیبروننامه ملاحظات تدارک مقدمات برای سفر . نمونه شیوه24-2جدول 

 توضیح   ملاحظات ردیف

قبل از جلسات و حضور در مجامع عمومی  حتماًکار  این برای و ندهید عرق بد بوی که کنید سعی بوی بدن 0

 مناسب استفاده کنید.  ردوش بگیرد و از عط

دهید پایتان بوی نامطبوعی در فضا ایجاد وقتی برای مدت زیادی پای شما در کفش بوده و احتمال می بوی پا 2

 ، پای خود را بشویید. یاوریددربید کفش را هست کند، قبل از حضور در جلساتی که مجبور

 را هاتدس. بکشیدو بدون ایجاد صدا  یآرامبه را صندلی برخاستن، یا و غذا میز سر بر نشستن هنگام میز غذا  9

 نگذارید.  میز رویرا  همراه تلفن و دستکش کلاه،. گذاشتغذا  میز روی نباید

 سفرهدستمال با. بخورد تا یک وسط از که است بهتر و گیرد قرار شما زانوی روی باید سفرهدستمال  سفرهدستمال 1

ای پاک کردن بر اضافی دستمال همیشه است بهتر  !بینیردن دور دهان استفاده کنید نه ک پاکبرای  فقط

 یرو را سفرهدستمال شدید، میز ترک به مجبور خوردن غذا هنگام در اگر .باشید داشته همراهبینی 

 فرهسدستمال اگر. گردیدیبرم غذا میز به دوباره شما که دهدیم نشان کار این. دهید قرار خود صندلی

 .تسشما لیوان و بشقاب کردنجمعبرای  گارسوناجازه به  و غذا اتمام نشانة به بگذارید میز روی را

تی سرویس بهداش به کار این برای نکنید؛ تمیز غذا میز سر ویژهبه بلند صدای با را در جمع  بینی تخلیه بینی 1

 .بروید

 .بفرمائید میل چنگال و کارد با است بهتر بلکه نزنید گاز را میوه رسمی هاییهمانیم در گاهیچه خوردن میوه 6

... ... ... 

 

 خلاصه 

گذاران، مشتری و ها، اجتماعات، کارکنان، سرمایهرسانه»توان به روابط با های عمل در روابط عمومی را میحوزه

ریزی مناسب خود را های عمل برنامهتقسیم کرد. روابط عمومی باید برای هر یک از این حوزه« دولتی هایسازمان

 ریزی راهبردیتوان به دو نوع راهبردی و عملیاتی تقسیم کرد. برنامههای روابط عمومی را میداشته باشد. برنامه

ای هتدوین استراتژی»و « وضعیت درونی و بیرونی سازمان تحلیل»، «تدوین رسالت و اهداف سازمان»اقداماتی چون 

گوناگون برای  هایفعالیترا در بر دارد. برنامه عملیاتی روابط عمومی طرح مدونی است که خطوط کلی « سازمان

ند و سازمان هست نامیخوشها به دنبال کند. برنامهبرقراری ارتباط مؤثر و بهبود آن با مخاطبین هدف را مشخص می

، اندازچشمهای هیجانی، تولیدات یا خدمات، وجود رهبری با جاذبه»توان به می نامیخوشهای شاخص ازجمله

 اشاره کرد. « اجتماعی، عملکرد مناسب مالی و اعتماد پذیریمسئولیتفضای مناسب محیط کار، 

  

 هایی برای یادگیریفعالیت

 ی روابط عمومی برای یک فدراسیون ورزشی نمونه بنویسید. این برنامه را به به کمک این فصل یک برنامه عملیات

 مسئول روابط عمومی فدراسیون نشان داده و نظر او را برای نقاط  ضعف و قوت آن جویا شوید. 

 ه بالملل برای یک فدراسیون ورزشی نمونه بنویسید.  این برنامه را به کمک این فصل یک برنامه عملیاتی روابط بین

 الملل فدراسیون نشان داده و نظر او را برای نقاط ضعف و قوت آن جویا شوید. مسئول روابط بین

 ارزشیابی فصل 
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 شود؟ مربوط نمی« ای روابط عمومیروابط رسانه»بخش  هایفعالیتکدام گزینه به  .0

 ی الف( تبلیغات     ب( خدمات اجتماعی     ج( تولید نشریات     د( مدیریت فضای مجاز

 در روابط عمومی اشاره دارد؟ ریزیبرنامهکدام گزینه به گام نخست  .2

 روابط عمومی هایپیامالف( تعیین نقش روابط عمومی در سازمان           ب( تعیین 

 ها با منابع                              د( تدوین برنامه نهاییج( مطابقت برنامه

  عملیاتی روابط عمومی اشاره دارد؟ منابع برای اجرای موفق برنامه تأمینبه تمهیدات قانونی و  شرطشیپکدام  .9

 الف( مبانی نظری مناسب     ب( مهندسی برنامه     ج( آموزش     د( ضمانت اجرا 

 سازمان اشاره دارد؟ نامیخوشهای از شاخص کیکداماحساس خوب و احترام به  .1

 های هیجانی     د( اعتماد ج( جاذبه  الف( تولیدات یا خدمات     ب( عملکرد مالی   

 ای برنامه عملیاتی روابط عمومی اشاره دارد؟کدام گزینه به مراحل الگوی چهار مرحله .1

 و اجراریزی برنامه، اجرا و ارزیابی         ب( ارزیابی، پژوهش، ریزیبرنامهالف( پژوهش، 

 ، اجرا، پژوهش و ارزیابی ریزیبرنامه، اجرا، ارزیابی و پژوهش           د( ریزیبرنامهج( 
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 فصل سوم

 ای روابط رسانه
 

 ای در روابط عمومی ورزشیمبانی روابط رسانهو کاربرد آشنایی هدف کلی: 

 

 اهداف یادگیری: 

 :به اهداف زیر دست یابدرود پس از مطالعه این فصل، از خواننده انتظار می

 را بشناسد.های جمعی و انواع آن رسانه 

  آشنا شود.  هاآنانواع ژورنالیسم و رمزگذاری در با 

 را درک کند.  ها و ژورنالیسمفرایند ارتباط رابط عمومی ورزشی با انواع رسانه 
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 مقدمه

 ویژههبروابط عمومی ورزش اقدامی مبتنی بر ارتباطات برای ایجاد روابط مطلوب با انواع مخاطبین کلیدی سازمان 

را بر یک سازمان ورزشی دارند. در این  تأثیرهای جمعی اغلب بیشترین اولویت و های جمعی است. رسانهرسانه

 شود. ای روابط عمومی ورزشی و ابعاد مختلف نظری و اجرایی آن پرداخته میروابط رسانهفصل به 

 

 ای در روابط عمومی ورزشی. مبانی روابط رسانه9-7

 علاوهبرخوردارند. ی جمعی مختلف هاتوجه رسانهپوشش و از سطح  یورزش هایسازمان اندازهبههایی کمتر سازمان

در و صفحات ورزشی هستند. بخش ها و نشریات عمومی نیز دارای ها و مجلات ورزشی، اغلب روزنامهبر روزنامه

هایی را نامهو بر هابخشنیز  هاشبکهر های تخصصی ورزشی، سایرادیو و تلویزیون نیز به همین نحو، علاوه بر شبکه

و همچنین ورزشی های و شبکه هاسایتبدهند. در فضای مجازی نیز انواع وبه موضوع ورزش اختصاص می

 توان یافت. با موضوعات ورزشی را می غیرورزشی

از نگرند و در موارد متعددی می پیامای برای انتقال جمعی فراتر از واسطههای ی ورزشی به رسانههاسازمان     

ر ها دها و رسانهگیرند. از جنبه دیگر سازمانها و رفع نواقص خود بهره میبرای بهبود برنامه هاآنو مباحث  نظرات

های هکنند و رسانرویدادها را برپا می ورزشی هایسازمانتولید محتوا و انتشار آن برای مخاطبان مشارکت فعال دارند. 

ستفاده امشتری برای دستیابی به  های جمعیرسانهاز  کنندگانتبلیغد. کننرا منتشر میجمعی اطلاعات و اخبار آن 

-9   لشکبه  یمتوان در هراین رابطه را میخرند. را می موردنظر غاتیدر تبل شدهارائهمحصولات مشتریان کنند و می

، قاسمی، کشکر و 0930؛ قاسمی، کشکر و اسماعیلی، 2109سینگ، ؛ 2100استولد، دیتمور و برانولد، داد )نشان  0

 (.0937راسخ، 

 
 جمعی هایرسانههرم روابط سازمان ورزشی با  .7-9شکل 

ها برپایی رویداد
توسط سازمان 

ورزشی

عملیات  رسانه ای برای 
خرید حقوق پخش 

رویدادها 

خرید فضای تبلیغاتی رویدادهای رسانه ای
شده توسط شرکت های تبلیغاتی 

یز مشتریان در کنار رویدادهای ورزشی  محصولات تبلیغ شده را ن
.  خریداری می کنند
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  جمعی های رسانه. 9-2

  .ددهنمی ارائهیا سریع از مناطق جغرافیایی وسیع  زمانهم صورتبهرا به مخاطبین زیادی  هاپیامهای جمعی رسانه

 های عملیاتیروابط عمومی و برنامه یهایزیربرنامههای جمعی وجود دارد که برای مختلفی از رسانه یهایبنددسته

اغلب کرد.  بندیدسته 0-9به شرح جدول « 0چاپی، الکترونیک و نوپدید»را به سه دسته  هاآنتوان ای میروابط رسانه

)قاسمی، حسینی، قره و  کنندمیها یاد های جمعی تحت عنوان رسانهساده از مجموع رسانه طوربهمدیران ورزشی 

 .(2100، استولد و همکاران، 0936؛ قاسمی و کشاورز، 0931؛ قاسمی، فراهانی و حسینی، 0931نصیرزاده، 
 های جمعی  .  انواع رسانه7- 9جدول 

 توضیح انواع ردیف

 کتب، پوستر فیزیکی، بنر چاپی، بیلبورد چاپی و امثال آن  مجلات(، ها و)روزنامهنشریات  شامل چاپی 0

 های شهری، بیلبوردهای الکترونیکی  رادیو، تلویزیون، فیلم، تلویزیون الکترونیک  2

 های اجتماعی و امثال آن اینترنت، اکسترانت، تلفن همراه، شبکه نو پدید 9

بندی کار هطبقهای جمعی مانند تلویزیون، رادیو و مجله اینترنتی، ترنت و سایر رسانهاین دائمپیشرفت  باوجود     

د های جمعی را به دو بعبرخی رسانه مورداشارهشود. با این گستردگی و تعیین مرزی مشخص بین موارد میدشواری 

؛ قاسمی، فراهانی و 0931 قاسمی، حسینی، قره و نصیرزاده،کنند )تقسیم می 2-9به شرح جدول « سنتی و جدید»

  (.2101، 2؛ اندروس2100، استولد و همکاران، 0936؛ قاسمی و کشاورز، 0931حسینی، 
 های جمعی  با رویکرد سنتی و جدید.  انواع رسانه2- 9جدول 

 توضیح انواع ردیف

ه یا رادیویی ک هایی که در فضای مجازی و محیط اینترنت نباشند مانند یک روزنامه چاپیهمه رسانه سنتی 0

 شود.از طریق گیرنده رادیو شنیده می

شوند مانند یک روزنامه الکترونیک در فضای مجازی یا می ارائههایی که در فضای مجازی همه رسانه جدید 2

 شود.یک رادیوی اینترنتی یا پادکست که از فضای اینترنت دریافت می

بیان مطالب عاملی مهم در جذاب کردن رسانه  نحوهرقابت دارد.  نوعیبهها هر رسانه با بسیاری دیگر از رسانه    

فرهنگی است. حتی  توسعهای جذب مخاطب و کسب درآمد یا رسانه هایسازمانبرای مخاطبان است. هدف اغلب 

باید  هاآنایران نیز باید توجیهی برای پول دریافتی داشته باشد.  یمایصداوسای دولتی مانند رسانه هایسازمان

 های خصوصی برای مخاطبان جذاب باشند. همانند رسانه

از  را هاآنهای چاپی باید ابتدا روابط عمومی برای برقراری ارتباط مؤثر با رسانههای چاپی: . انواع رسانه9-2-7

د. ماین زیریبرنامه هاآنرای ارتباط با کند و سکس ب بندیدستهضریب انتشار و نفوذ  ،ابعاد مختلفی مانند اهمیت

کرد بندی دسته 9-9توان از ابعاد مختلفی به شرح جدول های چاپی میرسانه ترینمهمیکی از  عنوانبهرا مطبوعات 

، استولد و 0936؛ قاسمی و کشاورز، 0931؛ قاسمی، فراهانی و حسینی، 0931قاسمی، حسینی، قره و نصیرزاده، )

  (.2101؛ اندروس، 2100همکاران، 
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 . انواع مطبوعات9-9جدول 

 توضیحات انواع بر اساس ردیف

 های مشترکهایی از جمعیت با ویژگیهدف آن بخش تخصصی رویکرد مخاطب 0

 رویکردهای عمومی  عمومی یا سراسری

 استان، شهر یا بخشی از شهر  محدوده محلی جغرافیایی 2

 چند استان مانند غرب ایران  محدوده ایمنطقه

 کشوری محدوده ملی

 ای یا چند کشورجهانی، قاره محدوده المللیبین

 ای مانند ایران، همشهری، خبر ورزشی مطالب روی یک صفحه کامل روزنامه 0تمام صفحه شکلی 9

 پسند  متوسط و عامه طبقهصفحه شامل دو نوع مخصوص مطالب روی نیم تابلویید

 قطع مجله  ایمجله

 قطع کتابی  کتابی

 قطع کوچک قابل قرارگیری در جیب  جیبی

 حاصل نتایج تحقیقی و با ساختار و ضوابط و امتیاز مشخص علمی    پژوهشی –علمی  محتوا 1

 دارای چارچوب و امتیاز علمی خاص خود ترویجی –علمی 

 گیرد.در گروه همان نشریات تخصصی قرار می تخصصی –علمی 

 نشریاتی که مانند موارد قبلی امتیاز علمی مشخصی ندارند.  مطبوعاتی 

 هاآناصلی که باعث فروش  نکتهای معمولاً برای نیازهای همان اجتماع هستند. های محلی و منطقهروزنامه     

دهند. این در حالی است که ها و ورزشکاران محلی( را پوشش میشود این است که موضوعات محلی )شامل تیممی

هند. دتری دارند، رویدادهای با سطح گستردگی بیشتر را پوشش میهایی که پوشش جغرافیایی گستردهسایر روزنامه

دهند. اما های کوچکی پوشش میهای پرمخاطب را در حجمهای غیرورزشی در صفحات ورزشی، ورزشروزنامه

-یابد. نشریات عامهالب ورزشی اختصاص می، حجم بیشتری به مطپسندعامههای های ورزشی و روزنامهدر روزنامه

های جذاب اجتماعی هستند و به همین دلیل این نشریات فروش بیشتری  پسند اغلب به دنبال جنجال و حاشیه

کوتاه  هاآنپردازند. مطالب می و مهم دارند. این نشریات به اخبار و حواشی افراد مشهور بیش از رویدادهای جدی

شود. این مطالب با واژگان ساده و سبک نگارش آسان، زمینة شخصیت افراد نوشته می دربارهب و گزنده است و اغل

ورزش سرشار از ستارگان، هیجان و اقبال عمومی  کهییازآنجاکنند. سوادترین خوانندگان را نیز فراهم میدرک کم

 هصفحدارد. اغلب مطالب ورزشی مهم و کسب نتایج ملی در  پسندعامهدر این نوع نشریات  ایویژهاست، جایگاه 

 (.2101شوند )اندروس، اول نشریات عمومی دیده می

چنین  مواردیدهند. در ای اخبار مناطق جغرافیایی خاص را تحت پوشش قرار مینشریات محلی و منطقه     

ورزش، به شکلی قدرتمند  ازجملههر زمینه  اخبار محلی را در هاآنکنند. نشریاتی با مطبوعات سراسری رقابت می

های محلی دارد و نویسندگان دهند. در نشریات محلی پوشش ورزشی، گرایش به رویدادها و شخصیتپوشش می

 خود هستند.   منطقههای طرفدار ورزشکاران و تیم یروشنبه
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اندازی یک نشریه مثل گذشته کار سختی نیست و مشکل اصلی آن یافتن مخاطب خریدار و افزودن امروزه راه      

که خود یک نشریه  دهندمیورزشی ترجیح  هایسازمانهای جاری آن است. برخی هزینه تأمینبا  هاآنتعداد 

اره کرد ی ورزشی اشهاباشگاهتوان به نشریات اختصاصی برخی خود داشته باشند؛ برای نمونه می باناماختصاصی 

 گیرد. که مورد اقبال هواداران آن قرار می

هند.  دجامعه را هدف قرار میاز  یمختلف هایبخشهای رادیویی و تلویزیونی شبکه: های الکترونیک. رسانه9-2-2

شناخت بیشتر روابط عمومی و  منظوربههای رادیویی و تلویزیونی را شبکه بندیدسته هایروشانواع  1-9جدول 

؛ قاسمی، 0931قاسمی، حسینی، قره و نصیرزاده، دهد )نشان می هاآنمؤثرتر برای برقراری ارتباط با  ریزیبرنامه

 (.2101، 0؛ اندروس2100، استولد و همکاران، 0936؛ قاسمی و کشاورز، 0931فراهانی و حسینی، 
 تلویزیونیهای رادیویی و . انواع شبکه4-9جدول 

 توضیح انواع  دیفر

 المللی محلی، استانی، ملی، بین از بُعد جغرافیایی 0

 آنالوگ و دیجیتال از بُعد سیستم پخش 2

 )آنتن خانگی( کوتاهموجای، کابلی، ماهواره از بُعد سیستم دریافت 9

 و... رهیزنجعمومی، کودک، ورزش، اقتصاد، خبر، آموزشی، فیلم و  از بُعد مخاطب 1

 خصوصی، دولتی  منابع مالی تأمیناز بُعد  1

های اختصاصی روی برند. شبکهابزاری برای افزایش مخاطبان خود بهره می عنوانبهها از ورزش اغلب شبکه     

ریکا، بال و بسکتبال در آمتوان به فوتبال و کشتی در ایران، بیسهای پرطرفدار تمرکز دارند، برای نمونه میورزش

هایی با مخاطبانی از اقشار اقتصادی و اجتماعی بالاتر هاکی روی یخ در کانادا و کریکت در هند اشاره کرد. شبکه

 های مختص این طبقات مانند گلف و تنیس هم توجه کنند.جامعه ممکن است به ورزش

وانند تها میو این شبکه های تلویزیونی شده استای و کابلی باعث ازدیاد شبکهماهوارههای شبکهرشد پخش      

کنند می ها تنها یک نوع برنامه پخشتر و با جزئیات بیشتر پوشش دهند. بسیاری از این شبکهاخبار را به شکل دقیق

  ها هستند.ترینهای ورزشی جزء محبوبو در این میان شبکه

های خصوصی هستند. درآمد رسانهها منبع اصلی نزدیکی با تبلیغات دارد. آگهی رابطهمخاطبان  گرایش     

خریدار  سالانیمیا زنان  ،نوشابه کنندهمصرفگیری بازارهای تخصصی مانند جوانان کنندگان به دنبال هدفبلیغت

را مقابل  هاآنتواند جمعیت هدف دانند که بعضی رویدادهای ورزشی خاص میمی هاآنپودر لباسشویی هستند. 

، بااسبپرشهای مشهور برای جوانان جذاب هستند و مسابقات فوتبال یا ه تمام تیمتلویزیون بکشاند. برای نمون

 خواهند در آنای که میبینی کنند که آیا رسانهدهندگان پیشکه آگهیبرای این راهکیکند. توجه زنان را جلب می

به رویدادهای ورزشی تحت پوشش آن رسانه و میزان زمان تا  جذاب است هاآنتبلیغ کنند برای جمعیت هدف 

زنی و کشتی برای طبقه متوسط و کارگر بیشتر جذاب هایی مانند مشتبه آن، توجه کنند. ورزش افتهیاختصاص

 هستند.      جامعه بالای اجنماعی طبقات از است و هواداران گلف و تنیس بیشتر 
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رادیویی و تلویزیونی خصوصی ممنوع است.  شبکهاندازی دولتی است و امکان راه صداوسیمادر قانون ایران،      

 شود.می تأمینهای بازرگانی از منابع مالی از طریق آگهی یابخش عمدهاما در رادیو و تلویزیون دولتی هم، 

نشده  یاندازراهها بسیار رایج است، هنوز در ایران برای پوشش ورزش ویژهبههای کابلی نیز که در دنیا و تلویزیون

 است. 

-های موجود در رسانهاین نوع رسانه تمام مرزها را شکسته است و اغلب محدودیتهای نوپدید: . رسانه9-2-9

 هایهای سنتی را کنار زده است. امروزه پخش یک رویداد ورزشی با استفاده از موبایل و از طریق برخی شبکه

جازی م دسترسقابلمعروف با معرفی نشانی  هایشخصیتاجتماعی مبتنی بر موبایل رو به افزایش است. اغلب 

ها رفیتاین ظ رسدمی. به نظر اندشدهلیتبدهایی با مخاطبین میلیونی به رسانه ،خود و ایجاد صفحات اختصاصی

توان حتی مناسب می ریزیبرنامهناخت و برای روابط عمومی هم یک فرصت و هم تهدید است که در صورت ش

؛ 0931؛ قاسمی، فراهانی و حسینی، 0931)قاسمی، حسینی، قره و نصیرزاده،  تهدیدها را به فرصت تبدیل کرد

 .  (2101؛ اندروس، 2100، استولد و همکاران، 0936قاسمی و کشاورز، 

 

 گیری انواع ژورنالیسمشکل .9-9

های جمعی و ارسال آن برای مخاطبان، در هر مرحله کاری تخصصی است. در این رابطه پوشش ورزش در رسانه

. بیشتر کنندمیای عمومی، هر یک به طریقی خاص عمل رسانه هایسازمانای ورزشی یا رسانه هایسازمان

ها مستقل هستند. ها و تحریریهورزشی دارند که تا حدی از سایر بخش هایبخشای غیرورزشی، رسانه هایسازمان

سازمان و اهمیتی دارد که سازمان برای ورزش قائل است. بخش  اندازهبهبستگی هم هاآنبخش ورزشی  اندازه

 یک مسئول یا دبیر سرویس ورزشی دارد.  طورمعمولبهای رسانه هایسازمانورزشی 

در هایی دارند. های ورزشی، تفاوترسانه ویژهبهای مختلف، رسانه هایسازماننوع پوشش خبری در  درمجموع     

های گیری انواع ژورنالیسمها باعث شکلنقاط مشترک بسیاری نیز وجود دارد. این تنوع و تفاوت هاکنار این تفاوت

ا برای هکه روابط عمومی شده است «ای به نام فوتوژورنالیسمو پدیده نیآنلامطبوعاتی، رادیویی، تلویزیونی و »

؛ قاسمی و کشاورز، 0931)قاسمی، حسینی، قره و نصیرزاده،  خاص خود نیاز دارند ریزیبرنامهارتباط با هر گروه به 

 . (2101؛ اندروس، 2100، استولد و همکاران، 0936

 

 ها  ها در رسانهپیامرمزگذاری  وهیش .9-4

توان بر اساس قواعد آن های هر رمز را میاست. نشانه ها مانند حروف الفبا یا اعدادای از نشانهمجموعهیا کد،  0رمز

ان رمز اساساً برای تبادل معناها در زم های گوناگون با یکدیگر ترکیب کرد و یک پیام یا متن را ساخت.رمز، به شیوه

ها، مند آنها و کاربرد قاعدهبدون نشانه چراکهای قرار دارد رود. رمز در مرکز ارتباطات رسانهمی به کارو مکان 

مزگذاری، های رارتباط غیرممکن است؛ یعنی بدون کلام، زبان تن، نوشتار یا سایر تصاویر گرافیکی و دیگر نشانه

 دهند.ها تشخیص میرا در قالب کلمات یا تصاویر و با رمزگشایی آن هاپیامشود. مردم پذیر نمیارتباط امکان
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شانه نانواع رمزهای رسند. می به نظرهایی شوند که ظاهراً روشن انهتوانند موجب بدفهمی نشهای فرهنگی میتفاوت

 (. 017: 2112اند )گیل و ادمز، شدهمعرفی 1-9در جدول  شناسانه
 ها . انواع رمزها در رسانه5-9جدول 

 توضیح انواع رمزها ردیف

 ( ماواشارهیارمزهای زبانی )مانند الفبا، خط تصویری، آهنگ گفتار، لحن،  .0 منطقی 0

 (،ها، تابلوهای ترافیکی و علائم نظامی مثل شیکورها، برنامهرمزهای عملی )مانند علامت .2

 های ریاضی و نمودارهای هندسی(مانند فرمول) یشناخترمزهای  .9

 رمزهایی بر پایة هنر و ادبیات مانند قراردادهای مترتب بر وزن و قافیه و شکل شعر  شناختیزیبایی 2

 های مختلفلباس پوشیدن در موقعیت وهیشها: مانند میثاق .0 اجتماعی 9

 ها: مانند مراسم ازدواجآئین .2

 مد: مانند کالاهای مصرفی پرطرفدار  .9

 ها بازی .1

علامت را به نیز  منتقل شود. رمزگشا  2رمزگشا رندهیگتا به  آوردیدرمرمزی  به شکلپیام ارسالی را  0رمزگذار     

د توان آن را با آموزش بهبورا درک کند. رمزگشایی اطلاعات مهارتی است که می کند تا گیرنده آنشکلی تبدیل می

توانایی رمزگشایی آموزش  بالا بردنهایی مانند خواندن، گوش دادن و زبان تنی برای منظور مهارت نیبه همداد. 

چراکه امکان رمزگشایی نویسان یا سخنرانان، مخاطبان بیشتری دارند، شوند. رمزگذاران خوب مانند رمانداده می

 (. 0931)قاسمی، حسینی، قره و نصیرزاده،  کنندمیبهتری برای مخاطبان ایجاد 

 است.  6-9ای و مبتنی بر دو چیز به شرح جدول رسانه رمزها در ارتباطات انسانی و ترینمهم 9زبان     
 . مبنای رمزها در زبان6-9جدول 

 توضیح موارد ردیف

 های معنادار با کاربرد مشترک بین مردماز نشانهای مجموعه واژگان 0

 آرایش کلمات در جمله )نحو( وهیشها در قالب پیام معنادار همچون قواعدی برای ترکیب نشانه دستور زبان 2

ها و معناهای گوناگون در چارچوب واژه در مقام نشانه مطالعه. خوانندیم فرا به ذهنها، معناها را واژه          

ها برای ساختن جملات ها و آرایش واژهگیرد. معنا از طریق آرایش آواها برای ساختن واژهصورت می« معناشناسی»

های خاص، افتان یا خیزان بودن واژه بر هیتک، حرف زدن وهیش واسطهبهتوان گیرد. معناهای متفاوتی را میشکل می

زبانی   یا فرا یفرا کلامهای گفتار را هده کرد. این ویژگیها مشاتردیدها و سکوت واسطهبهآهنگ جملات و نیز 

 گویند. می

های اطراف ما نیز ادراک ما از جهان و انسان نحوه دهندهنشانزبان علاوه بر کاربرد در بیان ایده و احساسات،      

انواع شترها حتی بر اساس ها چندین واژه برای ها فقط یک واژه برای اشاره به شتر دارند، اما عربهست. انگلیسی

 ها استبودن آن برای انگلیسی تیاهمکمها دارند. این تنوع از اسامی شتر نشان از اهمیت آن برای عرب و سن آن

                                                           
1. Encoder  

2. Decoder  

3. Language  
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، استولد و 0936؛ قاسمی و کشاورز، 0931؛ قاسمی، فراهانی و حسینی، 0931)قاسمی، حسینی، قره و نصیرزاده، 

 (.2101؛ اندروس، 2100همکاران، 

 

 ای(محتوای رسانه )رمزگذاران حرفه تولیدکنندگان .9-5

 0تای، مفهوم ژورنالیسمحتوای رسانه تولیدکنندگانای وسیع برای پوشش انواع یکی از مفاهیم پرکاربرد با دامنه

را شغلی   2ها خبرنگاریشود. خیلینگار و خبرنگار ترجمه میعنوان روزنامهژورنالیست  در اکثر متون به کلمهاست. 

-اما در عمل خبرنگار یا روزنامه؛ کندآوری، نگارش و انتشار اخبار و دیگر اطلاعات میدانند که اقدام به جمعمی

گیرد که در تولید محتوا نقش دارند. برخی اشخاص تحت پوشش این مفهوم در  نگار، مجموعه افرادی را در بر می

؛ قاسمی و 0931؛ قاسمی، فراهانی و حسینی، 0931و نصیرزاده،  )قاسمی، حسینی، قره اندشدهیمعرف 7-9جدول 

 . (2101؛ اندروس، 2100، استولد و همکاران، 0936کشاورز، 

 های جمعی رسانهدر خبر ی محتوا تولیدکنندههای . برخی حوزه1-9جدول 

 توضیح شغل ردیف

 کند. از منابع مختلف را بررسی، تحلیل و تفسیر می شدهپخشاخبار   9گر خبریتحلیل 0

 مسئولیت خواندن خبر را بر عهده دارد و در مواردی در تنظیم خبر نیز مشارکت دارد.  1خبر ندهیگو 2

 پردازد. ضمن تحقیق، نگارش و گزارش اطلاعات، به ارجاع به منابع و مصاحبه می 1گزارشگر 9

 است.  واگذارشدهها به او مسئولیت آن تنظیم خبرهایی که 6دبیر خبر 1

 د. دههای نو به دیگر نویسندگان برای تحقیق و نگارش میضمن مشارکت در تولید محتوا، ایده 7ارشد خبر ریدب 1

 ها و تقسیم وظایف را بر عهده دارد. همه اقدامات و رویه دربارهمسئولیت نهایی  3سردبیر 6

 کند.ای تدوین میرا بر اساس روایتی مشخص و نیاز رسانه شدهتهیههای فیلم 3تدوینگر فیلم 7

 کند. بر اساس اصول ادبی و کتابت مطالب را ویرایش می 01ویراستار ادبی 3

 انتخاب و تدوین عکس و تصاویر مرتبط با اخبار و مطالب را بر عهده دارد.  فهیوظ 00تدوینگر عکس 3

 کند. موضوعی خاص بیان می دربارهرا ی دیدگاه خاص ،ویژه اطلاعات و آگاهیهدف رساندن با  02سیستون نو 01

 کند. بدون وابستگی کامل به یک رسانه، برای یک یا چند رسانه خبر تهیه می خبرنگار آزاد 00

این  ای دارد.هایی با پوشش روزنامههای رادیو و تلویزیون، شباهتهای ورزشی در رسانهپوشش رقابت           

های ورزشی رادیو و تلویزیون، بیشتر افراد از نشریات ورزشی به این ها باعث شد تا در ابتدای ظهور برنامهشباهت

                                                           
1. Journalist  

2. Journalism 

3. News analysts 

4. Newscaster, Neews reader, News anchor  

5. Reporter 

6. Editor 

7. Editor- at- large 

8.Editor-in-chief  
9. Film editor 

10. Literary editor 

11.Picture editor, photo editor 

12. Columnist  
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دادهای روی یبازشیپها تلفیقی از اخبار ورزشی، های رادیویی و تلویزیونی مانند روزنامهها وارد شوند. رسانهرسانه

 . دهندمسائل ورزشی و پروفایل بازیکنان دنیای ورزش را ارائه می دربارهخبری  هایگزارش، هاآنبزرگ و پوشش 

 

 نقش رسانه و ورزش بر یکدیگر  .9-6

 رد حتی جاهمه از و شده بیشتر افراد فراغت اوقات. دارند یکدیگر بر رشد به رو و مهم نقشی ورزش و هارسانه  

 دسترسی ادگیس سویک از ترتیباینبه. داشت دسترسی تلویزیون و رادیو به توانمی نیز باشگاه و رستوران ماشین،

 اهرسانه در ورزش به مردم گرایش زمینة در انفجاری به منجر فراغت، اوقات گسترش دیگر سوی از و هارسانه به

 .است داشته همراه به ورزشی هایسازمان و هاباشگاه برای بسیاری تجاری هایموفقیت گرایش، این. است شده

 .اندشده المللیبین تجاری هایبرند به تبدیل جمعی هایرسانه کمک به بزرگ هایباشگاه برخی امروزه

 ورزشی رویدادهای انعکاس به دنبال آمده، وجود به رقابتی بازار در موفقیت برای نیز ایرسانه هایسازمان     

 رفته شپی جایی تا و پیداکرده روزافزونی رشد هارسانه در ورزش پوشش بنابراین. هستند خود مشتریان موردعلاقه

 این اصلی مروّجان و مبلغّان از ورزشی، رویدادهای پخش حق خرید با المللیبین سطوح در هاشبکه که است

 را خود درآمدهای و مشترکین تعداد کنندمی تلاش رویدادها این تبلیغ با و جدی رقابتی در هاآن. هستند رویدادها

 راییاج مؤسسات ورزشی، هایباشگاه درآمد درنتیجه و مسابقات پخش افزایش حق باعث رقابت این. دهند افزایش

 دهنش جدی هنوز های بزرگباشگاه سازیخصوصی کهاین دلیل به ایران در شده است. البته ایحرفه بازیکنان و

 ویژههب  و هارسانه همزیستی. است نیامده وجود به الگو این شود،می اداره دولتی شکل به تلویزیون و رادیو و است

 در اگبیر لیگ نمونه برای. اندداده تغییر را هاورزش از برخی سنت که است رفته پیش جایی تا ورزش با تلویزیون

 هارسانه با ار بیشتری سود تا شده تابستانی ورزشی اکنون اما شدمی برگزار زمستان در قرن یک از بیش انگلیس

 . کند ایجاد

 و رزشیو تخصصی تلویزیونی و رادیویی هایشبکه و یافتهتوسعه و رشد ایرسانه هایسازمان تحولات، این با     

. کنند جذب را شنوندگان و بینندگان دارند قصد ورزشی هایبرنامه. است آمده پدید ورزش در متنوعی هایبرنامه

 حاتصف به مرتب طوربه هاروزنامه دلیل همین به هستند زیادی مخاطبان دارای ورزشی، با صفحات نشریات حتی

 ربازا این و دید اقتصادی – اجتماعی طبقات تمام در توانمی را ورزشی مطالب به علاقه. افزایندمی خود ورزشی

 . است را فراهم کرده ورزشی ایرسانه هایسازمان روزافزون توسعه و گیریشکل زمینة گسترده

 آنلاین فروش و های اجتماعی برای تبلیغو حضور مؤثر در شبکه ورزشی هایسایتوب ایجاد امروزه     

 حال در قارچ مانند ورزشی جدید هایها و گروهها، کانالوبلاگ ها،سایتوب هرروز آن کنار در. است شدهفراهم

 زرگب ایرسانه مؤسسات سوی از یا که هستند هاییآن ورزشی هایسایتوب ترینموفق و بهترین. هستند رویش

؛ 0931قاسمی، قره، حسینی و شجیع، )اند پدید آمده بازاریابی برای هاسازمان و هاباشگاه توسط یا اندایجادشده

، استولد و 0936؛ قاسمی و کشاورز، 0931؛ قاسمی، فراهانی و حسینی، 0931قاسمی، حسینی، قره و نصیرزاده، 

 .(2101؛ اندروس، 2100همکاران، 
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 های جمعی بر مخاطبانواع نقش و کارکردهای رسانه .9-1

: 2112 ادمز، و گیل) است داده قرار تأثیر تحت را ما زندگی همراه تلفن و رایانه چگونه که ندهست شاهد همه امروزه

. است آن میانجیگری نقش انسان روزمره زندگی در اثرگذاری برای هارسانه مهم هاینقش از یکی(. 010-011

 جمعی هایرسانه. شودمی گفته ثالث شخص سوی از گروه دو یا نفر دو میان رابطه بهبود یا ایجاد فن به میانجیگری

 از مملو جهان بین ورزشی هایرسانه. هستند مخاطبان به فرهنگی هایارزش و دانش انتقال میانجی یا واسطه

 خبری هایارزش از خود تشخیص اساس بر و دارند قرار دیگر سوی از فردی جهان و سویک از هاپیام و رویدادها

       خاصی منظر از رخدادی هر به و کنندمی وپرداختهساخته را اخبار هارسانه. پردازندمی  رویدادها انعکاس به

 .نگرندمی

تماس حاصل کنند  باهمشناسند، شماری که همدیگر را نمیکند تا افراد بیای فراهم میهای جمعی زمینهرسانه     

ها و گیری برخی نقشهای جمعی، موجب شکلکنند. این جایگاه رسانه تأمینو تمایلات و توقعات مشترک خود را 

ها و کارکردهای وسایل ، انواع نقش3-9های جمعی شده است. در جدول کارکردهای خاص برای رسانه

؛ قاسمی و 0931؛ قاسمی، فراهانی و حسینی، 0931نصیرزاده، )قاسمی، حسینی، قره و  شودمی ارائه جمعیارتباط

 . (2101؛ اندروس، 2100، استولد و همکاران، 0936کشاورز، 
 های جمعی در جامعههای رسانه. انواع نقش8-9 جدول

 توضیح نقش ردیف

 رسانیاطلاعهای جامعه برای نظارت بر محیط و ضرورت هماهنگی افراد با دگرگونی خبری 0

همبستگی  2

 اجتماعی

   رایی یا حرکت به سمت ادراک مشترکگبر هم تأکیدایجاد و توسعه همبستگی اجتماعی با 

    اصهای خ، گرایش و رفتار در حوزهظرفیت شناخت بردن بالابر  تأکیدانتقال میراث فرهنگی با  آموزشی  9

 می و پر کردن اوقات فراغت مخاطبایجاد سرگر تفریحی 1

 بیداری و ارشاد افکار عمومی در جهت اهداف عمومی یا ملی  راهنمایی و رهبری 1

 گیرند. برداری قرار مییا اطمینان مورد بهره توجهجلبزمانی که برای  تبلیغی 6

اند. تهنیز پرداخ جمعیارتباط، برخی از کارشناسان به نقش منفی وسایل مورداشارههای مثبت از نقش نظرصرف     

 اند. شدهمعرفی 3-9برخی از این موارد در جدول 
 جمعیارتباطهای منفی وسایل . نقش3-9جدول 

 های منفینقش ردیف

 به سرگرمی  ازحدبیشتوجه  0

 های تجاری های خصوصی و وابسته به شرکتبر اهداف تجاری در رسانه تأکید 2

جامعه در جهت  دهیسازمانهای دولتی )فقدان آزادی بیان و تهییج، تبلیغ و جناحی در رسانه -بر اهداف سیاسی تأکید 9

 جناحی( -اهداف سیاسی
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 ها ها با توجه به ماهیت آنتحلیل نقش رسانه .9-8

 با توجه به شرایطهای متعددی دارند.بنابراین نقش مطبوعات، رادیو، تلویزیون، فضای مجازی و سینما در ورزش

برخی  قرار داد. موردبررسیتوان آثار مختلفی را میو نظر به ماهیت هر رسانه « اجتماعی -نگیو فره فنی، اقتصادی»

؛ قاسمی، 0931قاسمی، حسینی، قره و نصیرزاده، ) کردمرور  01-9توان در جدول های ماهیتی را میاز این ویژگی

 .  (2101؛ اندروس، 2100، استولد و همکاران، 0936اورز، ؛ قاسمی و کش0931فراهانی و حسینی، 

 اجتماعی -بر اساس ضرورت فرهنگی جمعیارتباط. مشخصات وسایل 71-9جدول 

 توضیح مشخصات ردیف

 سریع و آنی بودن مانند پخش زنده تلویزیونی  سرعت انتشار 0

  روزشبانهفعالیت بدون انقطاع در تمام ساعات  مداومت انتشار 2

 المللی پخش اخبار از محلی و ملی تا بین وسعت جهانی حوزه انتشار 9

 مطبوعات، سینما، رادیو و تلویزیون با محتواهای خاص  فراوانی و گوناگونی محتوا 1

هایی است که وضعیت آن را در ویژگی ترینمهمچگونگی سرعت انتشار معلومات و اطلاعات ورزشی، از     

 شناسایی کرد.  00-9توان در جدول ابعاد ماهیت میهای مختلف از رسانه
 های جمعی. ویژگی سرعت انتشار در انواع رسانه77-9جدول 

 توضیح مشخصات ردیف

د و یونسکو کتاب را نشومینای منتشر ها دورهکتاب .وقت لازم است هفته چند کمدستبرای چاپ کتاب  کتاب 0

 کند.  ادواری چاپی تعریف میغیریک نشریه خبری 

زمانی بین چاپ کتاب و انتشار مطالب از رادیو و  ازنظرآن است.   خصوصیت ترینمهمای انتشار دوره مطبوعات 2

 تلویزیون قرار دارد. 

با بقیه متفاوت  همآنهای قبلی پر کردن اوقات فراغت است و طرز انتشار هدف اصلی آن برخلاف رسانه سینما 9

  است.

 سرعت، مداومت و وسعت حوزه انتشار است. ازنظربرترین رسانه جمعی  رادیو 1

 های رادیو، سینما و روزنامه را در خود جمع کرده است. تکنیک تلویزیون 1

های اخیر برجسته شده است. در یک مناقشه هایی در سالورزشی، مناقشه جمعیارتباطدر میدان رقابت وسایل      

ر ای دیگبرابر رادیو و تلویزیون و در مناقشه دیگر، سینما و تلویزیون در مقابل هم و در مناقشهمطبوعات در 

. آمار مربوط به وسایل ارتباطی نشان اندقرارگرفتهها های نوپدید موبایل و اینترنت در مقابل سایر رسانهرسانه

ها کاسته شده است. روزنامه شمارون از گسترش تلویزی موازاتبهدهد که در بسیاری از کشورهای پیشرفته می

های روزنامه مسئلهاین  برعکساست.  شدهگزارشسرعت انتشار و تصاویر تلویزیون  مسئلهدلایل این  ازجمله

های تخصصی امهروزن علاوهبه. اندشدهتقویتتلویزیون در برابر  وتحلیلتجزیهخبری و تحلیلی به دلیل توان برتر در 

 (.63-63: 0932اند )زارعیان، های برتری نسبت به تلویزیون دارند، از رشد برخوردار بودهیژگیو محلی نیز که و
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 ها بر مخاطب فرایند اثرگذاری رسانه .9-3

 هایامپتواند روی ذهن یا رفتار باشد. خواهند داشت. این اثر می کنندگاندریافتمختصر در  هرچنداثری  هاپیامتمام 

یا  به نیات و مقاصد اشخاص تأثیرهای ارتباطی، گذارند. در بسیاری از موقعیتحتی بر تولیدکنندگان خود اثر می

 ها همکاریتوان از طریق ارسال علائم افراد را آموزش داد، یا سرگرم کرد؛ یا با آنرسانه از ارتباط بستگی دارد. می

ت. در این در فکر یا رفتار دیگران اس تأثیرشود برای ه یا نوشته میو دوستی برقرار کرد. بیشتر آنچه در رسانه گفت

توان توجه بیشتری را به انگیزه فرستنده داشت. باید پرسید که آیا فرستنده، فقط تر میشرایط برای تحلیل مناسب

-یه کتاب مزند، یا برای نفع گیرنده یا هر دو. برای نمونه کسانی کبرای نفع شخصی خود دست به این کار می

 توانند اهداف مختلفی به این شرح داشته باشند: نویسند، می

 اندوزیتجربه  

  منفعت مادی 

  امید اثر بر مخاطب 

 ترکیب همه موارد   

 مورداستفادههای روش ازجملههای جمعی صورت گرفته است. رسانه تأثیرهای زیادی در مورد تاکنون پژوهش     

ند که خواهند بفهماز: بررسی بازار، نظرسنجی و مطالعات رفتاری. بازاریابان با نتایج این تحقیقات می اندعبارت

 اند. کننده داشتهخود بر مصرف هایپیامخواهند و چه تأثیراتی را تاکنون با چه می کنندگانمصرف

آید، توان به ترتیبی که در ادامه میهای جمعی در جامعه را میهای نظری در خصوص نقش رسانهانواع دیدگاه     

؛ قاسمی و 0931؛ قاسمی، فراهانی و حسینی، 0931قاسمی، حسینی، قره و نصیرزاده، ) دادقرار  موردبررسی

 . (2101؛ اندروس، 2100، استولد و همکاران، 0936کشاورز، 

تزریقی استفاده  نظریه ازه های جمعی در جامعهای اولیه در مورد نقش رسانهدیدگاه. نظریه تزریقی: 9-3-7

کنند. فرض بر آن بود که مردم منفعل و های جمعی رفتار را به مردم تزریق میها معتقد بودند که رسانهکردند. آنمی

های ورزشی، گرایش به ورزش افزایش کاملاً تأثیرپذیر هستند. برای نمونه این باور وجود داشت که با دیدن فیلم

یگری های داین نظریه به چالش کشیده شد و مسیر زودیبهنکرد.  تائیدزیادی این نظریه را  یابد. اما تحقیقاتمی

 ها معرفی شد. برای اثرگذاری رسانه

های جمعی به رهبران فکری و ها از رسانهها و نگرشگروهی معتقد بودند که اندیشههای مرجع: . اثر گروه9-3-2

 کند. تر جامعه سرایت میکم فعال هایبخشها به از آن

دانند به چه چیزی نیاز دارند و چیزهایی را انتخاب مردم می بر اساس این نظریه،. نظریه استفاده و ارضاء: 9-3-9

کنندگانی آزاد هستند که در مقابل رسانه چشم و ، مردم انتخابدیگربیانبهها را برآورده کند. کنند که نیازهای آنمی

 گوش بسته نیستند.

شتری بی تأثیر، درازمدتها در که رسانه آمد دست بهدر تحقیقات بعدی این نتیجه . آثار بلندمدت رسانه: 9-3-4

فراد را ا بینیجهانتدریج کنند، بهها از طریق تصاویری که عرضه میکه رسانه دارند اعتقاددارند. امروزه کارشناسان 
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یشینه و هم به پ شدهطراحیها هم به تصاویر دهند. نظریه تأثیرات فرهنگی، بر این باور است که اثر رسانهشکل می

 (.2112فرهنگی مخاطبان بستگی دارد )گیل، ادمز، 

 

 ها رویکرد تبلیغی رسانه .9-71

ریق های مردم از طنگرشها و ورزشی برای تغییر یا تقویت دیدگاه هایسازمانتبلیغ نوعی ارتباط اقناعی است که 

ن کند و سازماگیرند. برای نمونه سازمان ورزشی دولتی برای ورزش همگانی تبلیغ میمی کار بههای جمعی رسانه

 اندازد. ورزشی خصوصی برای حمایت از محصول خود تبلیغ به راه می

ویه، سباید میان تبلیغ و آموزش تمایز قائل شد. هدف تبلیغ تغییر نگرش افراد با استفاده از عوامل اثرگذار یک     

ها است. خلاصه عقلانی با دیدگاه مواجههبهاما آموزش در بهترین حالت، هدفش کمک  ؛عاطفی و روانی است

 د. گوید که چه فکری داشته باشنمبلغ به مردم می آنکهالح، بیندیشنددهد که چگونه آموزش به مردم نشان می کهاین

ت ها مبتنی بر تلقین است و استدلال منطقی در اولویکنند. رهیافت اصلی آنمبلغان، از فنون مختلفی استفاده می     

 ها قرار ندارد. تلقین کوششی برای ترغیب دیگران به پذیرش یک باور خاص است. آن

د. کننبرداری میمشکلات بهره وفصلحلاز هیجانات و نیاز افراد برای داشتن راهنمایی برای  های جمعیرسانه     

رسد، مبلغان هنگامی موفق هستند که در اذهان مردم را هم ندارند. به نظر می شبهیکها انتظار تغییرات آن حالبااین

بنای اورهای اساسی مردم را تهدید کنند. تبلیغ بر مب ،های فعلی مردم بیشتر حمایت کنند و کمتر با تغییراتاز اندیشه

؛ قاسمی، فراهانی و 0931)قاسمی، حسینی، قره و نصیرزاده،  شودتهیه می 02-9نیازهای انسانی به شرح جدول 

 . (2101؛ اندروس، 2100، استولد و همکاران، 0936؛ قاسمی و کشاورز، 0931حسینی، 
 برای تبلیغ موردتوجه. انواع نیازهای انسانی 72-9جدول 

 انواع ردیف

 .دهیچیپ نه باشند ساده لئمسا خواهندمی 0

 .شود تائید شاندخو هایداوریپیش که خواهندمی 2

 .کنند خاطرتعلق احساس که دارند ازین 9

 .کنند سرزنش را آن شانیهایناکام یبرا بتوانند تا باشد ییبلا سکر خواهندمی 1

 (. 36-31: 2112دهد )گیل و ادمز، در تبلیغ را نشان می مورداستفادههای ای از روشخلاصه 09-9جدول      
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 در تبلیغ مورداستفادههای . انواع روش79-9جدول 

 توضیح انواع ردیف

 های جسمی و یا فرهنگی که قابلیت انطباق با آن وجود دارد. های خامی بر پایه شمار اندکی ویژگیتعمیم هاکلیشه 0

 های ضمنی عاطفی مانند دژخیم و...های خنثی یا با دلالتاستفاده از نام گذارینام 2

 برای اثبات ادعای خود.  پذیرشقابلهای استفاده از دروغ گوییدروغ 9

 کنند. ها معمولاً با شعار تکرار میشود. آنارائه می مکررکه پذیرند میهایی را مخاطبان دیدگاه تکرار 1

های دیگر قائل ها باشد و هیچ امتیازی برای دیدگاهآن شود که مؤید حرففقط واقعیاتی گزینش می گزینشگری 1

 نیستند. 

 آورند. یچ دلیلی برای اثبات آن نمیکنند و همبلغان بر ادعاهای خود پافشاری می پافشاری 6

 دهند. راحتی واکنش نشان میمرکز انزجار است به آنچهمردم در برابر  اشاره به دشمن 7

 گذارند. دهند بیشتر روی مخاطب اثر میمبلغانی که اقتدار خود را نشان می اقتدار 3

 

 ها بر رسومنقش رسانه .9-77

 ویژهاست. برای نمونه در  ورزش و به فرهنگخردهای برای رفتار اجتماعی در یک فرهنگ یا رسم یا رسوم قاعده 

های متفاوت کسوت احترام بگذارند. فرهنگدر ایران رسم بر این بوده است که مردم به قهرمان، پهلوان و پیش

عنوان دیگر اندیشیدن به فرهنگ، نگریستن به آن به توان گفت که راه. میاندگرفتهشکلرسوم خاص خود  واسطهبه

 . قرار دارد موای از رسست. هر جنبه از زندگی روزمره ما زیر سیطرها موای از رسمجموعه

توانند به تقویت یا تضعیف این رسوم بکردازند. برای نمونه اگر در چندین های جمعی در حوزه ورزش میرسانه     

ز اهای رادیویی و تلویزیونی، تقابل ورزشکار با مربی و احتمالاً با حمایت یا گفتمان متن و گزارش مطبوعاتی

؛ 0931قاسمی، حسینی، قره و نصیرزاده، ) شودمرور تضعیف میبهاحترام به مربی ورزشکار منعکس شود، رسم 

 . (2101روس، ؛ اند2100، استولد و همکاران، 0936؛ قاسمی و کشاورز، 0931قاسمی، فراهانی و حسینی، 

 

 های جمعی در توسعه ورزش جهاننقش رسانه .9-72

های جمعی است. خوان آنتونیو که جایگاه فعلی ورزش حاصل حضور مؤثر رسانه دارند اعتقادبسیاری از کارشناسان 

المکیک اعتقاد دارد که جایگاه امروز المکیک حاصل کار مشترک این کمیته با  المللیبینسامارانش، رئیس اسبق کمیته 

 پخش آن رویدادها از حقبهرسانه تلویزیون بوده است. امروزه رونق اقتصادی رویدادهای ورزشی وابستگی کاملی 

نق رشته مخاطب و روشود که آن هایی مانند تلویزیون در کنار هر رشته باعث میطریق تلویزیون دارد. حضور رسانه

ورزشی  هایسازمانی محصول هاظرفیتیکی از کارهای روابط عمومی بررسی  رونیازاخاص خود را پیدا کند. 

 ها را فراهم کند. های جمعی زمینه رونق آنبتواند با جذب و جلب رسانهمتبوع خود است تا 

 وانعنبههای جمعی همواره شده است تا رسانههای اجتماعی، فرهنگی و سیاسی باعث البته این نقش در کنار نقش

 ورزش نوین در سطح جهانی شناخته شوند.  گیریشکلیکی از عاملان اصلی 
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 توزیع و پخش اخبار روابط عمومی ورزشی  .9-79

-یتساوبو از طریق پست الکترونیکی اغلب ها و خبرنگاران اخبار بین رسانه 0«یریگیپتوزیع و »ها با روابط عمومی

 توان به شرحمیرا  ها و خبرنگارانبه رسانهورزشی  یروابط عموماز . منابع توزیع خبر کننداقدام میهای سازمانی 

 . (2101؛ اندروس، 2100؛ استولد و همکاران، 0931)قاسمی، حسینی، قره و نصیرزاده،  مرور کرد 01-9جدول 
 هایروابط عمومهای توزیع خبر . شیوه74-9جدول 

 توضیح  های توزیعشیوه ر

 2چاپی صورتبه 0

 

  چاپی یا ککی روی سی دی یا از طریق فاکس  صورتبهتوزیع خبر 

 های خبری و از طریق انتقال شخصی  توزیع خبر چاپی بیشتر در کنفرانس 

 استفاده از پست الکترونیکی   الکترونیکی صورتبه 2

 سایت سازمانیدرج اخبار روی وب 

 های مؤثر که مشترکین و اعتبار بیشتری دارند.ارسال خبر به خبرگزاری  9هاخبرگزاری 9

 1ایهای رسانهبسته 1

 

  رویدادی چون کنفرانس  منظوربهیک سازمان است و معمولاً  دربارهشامل انواع اطلاعات تبلیغاتی

 شوند. خبری یا شروع به کار محصولی جدید، تهیه می

 و  های اطلاعات، برگههاسرگذشت اضافهبهای معمولاً شامل اخبار مرتبط با رویداد، های رسانهبسته

 است.  موردنظردیگر اطلاعات 

 

 

 ها پوشش ورزش توسط رسانه .9-74

. هرچند این اندشدهبزرگهای تجاری ها به شرکتهای جمعی در دنیا باعث ارتقای ورزش و تبدیل باشگاهرسانه

خرند دهند و حق پخش رویدادها را میها پول میشکل ناقصی در کشور ما دارد اما در اغلب کشورها رسانهارتباط 

 اهآنسازند. های تلویزیونی را برآورده میشبکه ویژهبهکنندگان ورزشی هم نیازهای پخش هایسازمانو در عوض 

بندی تلویزیونی باشد، رویدادها را در روزهای بیشتری زمان هبرنامدهند تا مناسب با زمان آغاز رویدادها را تغییر می

ها عوض دهند. تلویزیون باعث شده پیراهن تیمکنند و گاهی فصل انجام یک ورزش را تغییر میدر هفته برگزار می

 وضلوگوهای مختلفی از حامیان مالی نقش ببندد. در برخی موارد، حتی قوانین هم ع هاآنشود و برای نمونه روی 

د های تلویزیونی بتواننشود تا شبکهتری برگزار میکوتاه هایبخشهای فوتبال آمریکایی در شده است. بازی

ن به هم کننده آهای پخشسرنوشت ورزش و رسانه بیترتنیابهتبلیغات بیشتری بین هر دو بخش پخش کنند. 

داشته است. حضور  تأثیرویزیونی هم است. حتی نیاز به جذب و حفظ مخاطبان در نوع پوشش تل خوردهگره

 حوهنهای کنترل از راه دور برای تغییر دهد بینندگان تعامل داشته باشند و از دکمهتلویزیون دیجیتال اجازه می

ای آهسته را هدلخواه خودشان استفاده کنند؛ تصمیم بگیرند روی بازیکنان متمرکز شوند یا صحنه صورتبهپوشش 

 .(2101؛ اندروس، 2100؛ استولد و همکاران، 0931قاسمی، حسینی، قره و نصیرزاده، کنند )به میل خود تماشا 

                                                           
1. Spray and pray 

2. Printed distribution 

3. Newswire 

4. Media kits 
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 ها در انعکاس رویدادها برای روابط عمومی بسیار مهم است. . نقش رسانه2-9شکل 

 

 های جمعیهای ارتباطی در رسانهمحدودیت .9-75

ها یا الزامات سروکار با این محدودیت های جمعی است. هم فرستنده و هم گیرندهها در ذات رسانهمحدودیت

)قاسمی، حسینی، قره و  .مشاهده کرد 01-9توان در جدول ها را میاین محدودیت ترینمهمدارند. برخی از 

؛ اندروس، 2100، استولد و همکاران، 0936؛ قاسمی و کشاورز، 0931؛ قاسمی، فراهانی و حسینی، 0931نصیرزاده، 

2101 .) 

 های جمعیهای رسانهمحدودیت ترینمهم. برخی از 75-9ول جد

 توضیح محدودیت دیفر

 ند.کتصویری از تصویر هم استفاده می–صوتی  رسانهرسانه صوتی فقط از گفتار شفاهی و  روش ارتباطی 0

 مواد مخدر، فحشا، براندازی حکومت و... تائیدممنوعیت قانونی در پخش مواردی مانند  قانون 2

 های اجتماعی فقدان پذیرش عمومی برای رفتارهای ضد ارزش عمومیافکار  9

 محدودیت در تولید محتواهای فراتر از منابع مالی موجود  منابع مالی 1

 برای نمونه نشریات فضای محدود و رادیو و تلویزیون زمان محدود خود را دارند.  فضا و زمان  1

 ای محدودکننده های درون رسانهانواع سیاست سیاست رسانه 6

 گیرد. قرار نمی موردتوجهرسانی سریع، گاهی خیلی موارد برای اطلاع الاجل زمانیضرب 7

      

 های جمعیمنابع قدرت رسانه .9-76

نوع و دامنه پوشش و میزان جذب مخاطب از منابع قدرت متفاوتی برخوردارند. اغلب  تناسببههای جمعی رسانه

به  «پشتیبانی قانونی، دسترسی عمومی، مالکیت حقوقی و هدایت افکار عمومی»قدرت های جمعی از منابع رسانه

   . (2101؛ اندروس، 2100، استولد و همکاران، 0936قاسمی و کشاورز، کنند )استفاده می 06-9شرح جدول 
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 های جمعی. منابع قدرت رسانه76-9جدول 

 توضیح منابع ردیف

 سازمان یک درباره توانندمی هارسانه یعنی هاست. اینرسانه آزادی کشورها ضامن اغلب قانون قانونی پشتیبانی 0

 . کنند گزارش را زابحران مطالب حتی اندلیما که را هرچه ورزشی،

 کنند. های جمعی بدون هیچ محدودیت خاصی امکان دسترسی برای عموم را فراهم میاغلب رسانه عمومی دسترسی 2

های دولتی، عمومی و خصوصی با مالکیت مشخص حقوقی از مجوز انتشار اخبار اغلب رسانه مالکیت حقوقی  9

 برخوردارند. 

هدایت افکار  1

 عمومی 

 چه در و را چیز چه که رندیگیم بانی خبر و اطلاعات تصمیمدروازه ها با استفاده از نقشرسانه

 شود. رفتار مخاطب میانتقال دهند. این امر باعث هدایت شناخت، نگرش و  زمانی

 

 جمعی هایرسانهراهبردهای اساسی روابط عمومی برای ارتباط با  .9-71

است  شدهارائه 07-9های جمعی در جدول برخی از راهبردهای مهم روابط عمومی ورزشی برای ارتباط مؤثر با رسانه

، استولد و 0936و کشاورز، ؛ قاسمی 0931؛ قاسمی، فراهانی و حسینی، 0931قاسمی، حسینی، قره و نصیرزاده، )

 . (2101؛ اندروس، 2100همکاران، 
 جمعی  هایرسانهی روابط عمومی برای ارتباط با س. راهبردهای اسا71-9جدول 

 توضیح راهبردها ردیف

  هاآنبرای دریافت اخبار از روابط عمومی و پوشش  هاآنلازم  مهلتنیآخر و نیازها به آشنایی نیازسنجی رسانه  0

های چاپی به دلیل زمان و فضای موجود از ظرفیت بیشتری برای نگاه عمیق و تفسیری به رسانه  نگرعمقظرفیت  2

 رویدادها برخوردارند. 

 . هستند هاآن وقوع هنگام در رویدادها پوشش به قادر الکترونیک یهارسانه ظرفیت فوریت گرا 9

 کنند. اخبار پیش از رویداد استقبال می هایی که ازتوجه به ظرفیت رسانه پیش رویدادی 1

 علاقه دارند.  هاچالشهایی که پس از رویداد به تحلیل و بررسی توجه به ظرفیت رسانه پس رویدادی 1

 میل بیشتر مخاطب به پذیرش شود واغلب خریداری می مجلات و روزنامه مثل چاپی یهارسانه مخاطب رسانه  6

 . است رادیویی اغلب رایگان و تلویزیونی هایبرنامه شنیدن و دیدندارد اما  وجود اطلاعات

تخصصی برای پوشش یک سازمان یا رشته خاص هستند که  طوربهها افرادی در برخی رسانه خبرنگار تخصصی 7

 ارتباط ویژه داشته باشد.  هاآنکار خود با  تناسببهروابط عمومی باید 

 های محلی با توجه به دامنه فعالیت سازمان در مخاطب محلی اثر بیشتر دارند. در مواردی رسانه رسانه محلی 3

های ها عاملی برای کمک به روابط عمومی در انتشار اخبار در رسانهارتباط خوب با خبرگزاری خبرگزاری 3

ث باع المللیبینهای معتبر ملی و جمعی مختلف است. انعکاس خبر از سوی برخی خبرگزاری

را به  اخبار المللیبینهای آنکه برخی خبرگزاری ویژهبهبیشتر سازمان و خبر خواهد بود. اعتبار 

 کنند. چند زبان منتشر می

پردازند و برخی ماهیتی برای تولید انواع ها ماهیتی خبری دارند و فقط به خبر میبرخی رسانه ماهیت رسانه 01

برخی غیرورزشی هستند که با رویکرد خود به ها ورزشی و محتوای ورزشی دارند. برخی رسانه

 پردازند مانند شبکه سلامت و اقتصاد.ورزش می
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-دهند و برخی رسانهها با هزینه کمتر و حتی پرداخت حق پخش رویداد را پوشش میبرخی رسانه هزینه  00

و  ترارزانها ممکن است برای پرداخت رویداد هزینه پخش را مطالبه کنند. در این شرایط رادیو 

 است.  نیاجراترقابل

  خاص برنامه یک از استقبال یا نرخ کنندمی دنبال را تلویزیونی هایبرنامه که نفراتی تعداد نرخ استقبال  02

 ، پوشش جغرافیایی و جمعیتی با توجه به نوع رسانه شمارمیزان  سطح پوشش 09

 میزان اطمینان و وثوق اهالی جامعه به اخبار و اطلاعات آن و ارجاع دادن به آن با اطمینان  مشروعیت رسانه  01

 سازگارانه مانند پذیرش ساعت برگزاری درک شرایط سازمان و رویداد و همراهی و همکاری  ظرفیت سازگاری  01

 ترینهممها از اخبار تولیدی افزایش یابد، باید به نکات متعددی توجه داشت. رسانه استفادهکه احتمال برای این     

 ملاحظه کرد.  03-9توان در جدول می ،دهدها از اخبار تولیدی را افزایش میکه احتمال استفاده رسانهرا هایی شاخص
 هااحتمال استفاده از خبر تولیدی در رسانه بالا بردنهای .  شاخص78-9جدول 

 توضیح شاخص ردیف

 دهد. ضریب احتمال استفاده را کاهش می ،ها بدانندرسانه همهاطلاعات عادی که  تازه و غیرمعمولی 0

 کمتری دارد.   خوانندهتر از دو صفحه، طولانی مطالب نوشتاریمعمولاً  0اختصار 2

 دهد.افزایش میهای خبری، احتمال استفاده را ترکیب بیشتری از ارزش 2دارای ارزش خبری 9

 دهد.تعریف و تمجید صرف، احتمال استفاده را کاهش می 9صداقت 1

 یابد. هدف، احتمال استفاده افزایش می رسانهبا توجه بیشتر به نیاز  توجه به نیاز رسانه 1

 

 ای کردن رویدادهای ورزشی  رسانه .9-78

برای برگزاری ای کردن آن رویداد است. رویدادهای ورزشی، تلاش برای رسانه انیمتصداقدامات  ترینمهمیکی از 

 ریزی کرد. ها برنامهوجود دارد که باید برای آن« پیش، حین و پس از اجرا»یک رویداد ورزشی سه مرحله 

 (. 0932است )قاسمی و همکاران،  شدهمعرفی 03-9اقدامات هر مرحله در جدول  ترینمهمبرخی از 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Concise 

2. Newsworthy 

3. Honest  



73 
 

 مرحله یک رویداد ورزشی 9. اقدامات اجرایی در 73-9جدول 

 اقدامات ردیف

 مرحله پیش از رویداد -الف

 تعیین تاریخ دقیق رویداد  0

 کنندگان در رویداد ها و شرکتبرآورد تعداد رشته 2

 کنندگان  ها و شرکتبرآورد تعداد رشته اساس بربرآورد مالی  9

 میزبانی و انتخاب بهترین میزبان  برای فراخوان 1

 سایر اقدامات مهم و مؤثری که باید پیش از برگزاری رویداد انجام شود.  1

 مرحله حین رویداد -ب

 اسکان کمیته پذیرش و کمیته برگزاری رویداد 0

 کنندگانشرکت اسکان و پذیرش 2

 ها و مسئولین رویدادمسئولین کمیتهها با حضور برگزاری جلسات هماهنگی با سرپرستان کاروان 9

 برگزاری مراسم افتتاحیه 1

 شدهتعیینهای تخصصی بر اساس شرح وظایف ها و کمیتهفعالیت معاونت 1

 ربطگزارش روزانه به مدیران ذی ارائهفعالیت گروه نظارت و  6

 ای و کلی(برگزاری مراسم اختتامیه )رشته 7

 سایر اقدامات مهم و مؤثری که باید حین برگزاری رویداد انجام شود.  3

 مرحله بعد از رویداد -ج

 تهیه گزارش نهایی  0

 نامه با محتوای گزارش نهایی آخرین شماره ویژه 2

 سایر اقدامات مهم و مؤثری که باید پس از برگزاری رویداد انجام شود.   9

این  ها هستند.مدیران برگزاری رویداد برای پوشش هر سه مرحله رویداد، ملزم به تقویت روابط منظمی با رسانه     

ای رویدادها را اقدامات در مدیریت روابط رسانه ترینمهمگیرد. ارتباط اغلب از طریق روابط عمومی صورت می

 مرور کرد.  21-9توان در جدول می
 ایاقدامات مدیریت روابط رسانه ترینمهم. 21-9 جدول

 توضیح محورها ردیف

های رسانه شناخت 0

 بانفوذ

ها و توجه به اولویت بانی خبری آنها، نوع دروازه، برنامه کاری آنبانفوذهای شناخت رسانه

 ها های خبری آنارزش

های شناخت شخصیت 2

 ایبانفوذ رسانه

طور تخصصی اخبار رویداد را اعضایی که به ویژهبههای ورزشی رسانه بانفوذشناخت اعضای 

  تواند تبلیغات مثبتی داشته باشد.ها میمناسب با اعضای متنفذ رسانه دهند. رابطهپوشش می

 دهند.میهایی که رویدادهای سازمانی را پوشش سازی تسهیلات و خدمات برای رسانهفراهم ها خدمات به رسانه ارائه 9

اط با برقراری ارتب هایمشیخطپشتیبانی اعضای رسانه برای تمرکز روی گزارش رویدادها، تهیه   ایتوسعه نمایش رسانه 1

 ات مثبت حداکثررسانی تبلیغبرای به توجه به مدیریت رویداد و در دسترس بودن سخنگو، فعالیت

ها برای پوشش رویداد و ای دارد. درک نیازهای اعضای رسانهگستردهها در رویدادها ابعاد خدمات به رسانه ارائه     

ها از امور اجرایی مهم روابط عمومی در رویداد است. در هر رویداد اعضای فراهم کردن خدمات لازم برای آن

 و جایی برای مشاهده رویداد، نوشتن گزارش، دسترسی به آمار و دیگر اطلاعات مرتبطها بهرسانه دهندهپوشش

ای مختلف هبالاخره دسترسی به بازیکنان یا مربیان پس از مسابقه نیاز دارند. این درحالی است که نمایندگان رسانه
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خدمات روابط  ارائهمحورهای  ترینمهمها در رقابت با یکدیگر هستند. هر یک نیازهای متفاوتی دارند و اکثر آن

 مرور کرد.  20-9توان در جدول ها برای پوشش مؤثر رویداد را میعمومی به رسانه
 ها در رویداد خدمات روابط عمومی به رسانه ترینمهم. 27-9جدول 

 توضیح خدمات ردیف

های شناسایی معتبر برای افراد واجد شرایط، تعیین محدودیت افراد برای کارت گذاریسیاست صدور کارت شناسایی 0

 ها و...ریزی تهیه و توزیع کارتمختلف رویداد، برنامه هایبخشبرای حضور در 

 محلی مناسب در میان جایگاه تماشاگران برای خبرنگاران برای نشستن و ثبت جریان رویداد  تدارک جایگاه خبرنگاران 2

  تلویزیون وگزارشگران رادیو  اتاقکتدارک فضای کاری خاص برای هر رسانه مانند  تدارک فضای کاری 9

 مانند خدمات ارتباط از راه دور، تلویزیون، اینترنت پرسرعت و... نیاز موردهای فناوری تأمین های لازم تدارک فناوری 1

 ها ها و رکوردها و نتایج گذشته برای بهبود کار رسانهو تدارک آمار و اطلاعات بازی تأمین تدارک آمار و اطلاعات 1

تدارک پذیرایی و اتاق  6

 هاایپذیرایی رسانه

ی، توان تسهیلاتی چون فناوررویداد، در این اتاق نیز می زمان باپذیرایی مناسب، متناسب  ارائه

 پذیرایی، فضای کاری و آمار را فراهم کرد. 

 مجموعه.  در کنارها پارکینگ مجانی در محلی نزدیک به ورودی رسانه تأمین تدارک پارکینگ  7

  های کنفرانسیا محل مصاحبه سریع و سرپایی بعد از رویداد و اتاق زونمیکسهایی مثل محل های مصاحبه رسمی محل 3

تدوین چارچوب راهنمای برقراری ارتباط و مصاحبه با ورزشکاران، مربیان؛ و تعیین سخنگوی  رسانه مشیخطتدوین  3

 سازمان

کنند. در مورد این ها توجه میها بیش از بقیه به آنها مثل فوتبال مخاطب زیادی دارد و رسانهبرخی ورزش     

 ها یادهی تقاضاها تا اقدام برای ایجاد تقاضاست. اگر ورزشی برای رسانهاغلب سامان ها، کار روابط عمومیورزش

اشته د ن رویداد مربوطه، باید تلاش بیشتری برای پوشش آننباشد، برگزارکنندگا موردتوجهها خیلی مخاطبین آن

 باشند. 

های ای کردن یک رویداد ورزشی، برخی از رشتهبرای رسانه شدهمعرفیهای با همه این توضیحات و تلاش     

-ای برخوردارند. این امر باعث شده است تا برخی از رشتهورزشی از ظرفیت و شرایط بهتری برای پوشش رسانه

ها مانند فوتبال اغلب برای تمام طبقات ای شناخته شوند. برای نمونه برخی رشتهعنوان ورزش رسانههای ورزشی به

توان در ورزشی را می رشتهکیای شدن ها برای رسانهدلایل و شاخص ترینمهماجتماعی جذابیت دارد. برخی از 

 مرور کرد.  22-9جدول 

 ها ورزشای شدن . دلایل رسانه22-9جدول 

 دلایل  ردیف

 عمومی بیشتری باشد.   درکقابل تر وساده قوانین از ورزش قدر هرچه 0

 های تصویری بیشتری داشته باشد. جاذبه 2

 های صوتی بیشتری داشته باشد. منظور همان صداهای محیطی است که از هیجان بالایی برخوردار است.  جاذبه 9

 زمینه فرهنگی یا انطباق با رسوم جامعه مخاطب داشته باشد.  1

 های آن برای عموم ممکن باشد. برای مثال تشخیص یک شوت خوب تا یک حرکت پیچیده تنیس یکسان نیست. درک مهارت 1

 تعداد افراد فعال یا ورزشکار آن رشته در جامعه 6

 ها و زمان در رسانه های فضاو رویکردی متناسب با محدودیت بندیزمان 7
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ها انهرس توجهجلبها را در خود داشته باشد، شرایط بهتری برای که تعداد بیشتری از این شاخص ایرشتههر      

 ها به فوتبال را تحلیل کنید. توانید برخی دلایل توجه بیشتر رسانهها میخواهد داشت. حال با این شاخص

ونی از نقش حیاتی درآمد حاصل از حق پخش تلویزیونی در تداوم موفقیت های تلویزیشبکه کهچنانهم       

این تغییرات مورد استقبال بسیاری از را برای تغییرات در ورزش مطرح کردند.  هاییدرخواستورزش آگاه شدند، 

 .یافتمیافزایش و طیف طرفداران ورزش ارزش حق پخش زیرا با این تغییرات  ؛قرار گرفتی ورزش هایسازمان

ای هشبکه ویژهبههای جمعی و ورزشی برای همراهی بیشتر رسانه هایسازمانتوسط  اجراشدههای برخی از نمونه     

 است.  شدهارائه 29-9تلویزیونی در جدول 
 ها های سازمان ورزش برای همراهی بیشتر رسانه.  برخی سازگاری29-9جدول 

 توضیح موارد ردیف

 های عنکبوتی از بالای سر رویدادها برای استقرار دوربیندر ورزشگاه دائمیتجهیزات  بینیپیش دوربین عنکبوتی 0

 فضای حرکتی برای پهبادهای مجهز به دوربین در فراز ورزشگاه محل برگزاری رویداد بینیپیش دوربین پهباد 2

 شدن رویداد )مواردی مانند تغییر زمان بازی با مقررات بازی( تریارسانهتغییر قوانین بازی برای  تغییر قوانین 9

 مسابقه  برگزارکنندهاستقرار دوربین در داخل خودروهای  بینیپیش دوربین داخل خودرو 1

 ای با امکان تصویربرداری از زوایای مختلف طراحی شد. ( شیشهبازیزمیندر اسکواش کورت ) ایمیادین شیشه 1

 

 خلاصه 

ا ر هاپیامهای جمعی های جمعی مختلف برخوردارند. رسانهورزشی از سطح پوشش و توجه بالای رسانه هایسازمان

وان تهای جمعی را میدهند. رسانهمی ارائهیا سریع از مناطق جغرافیایی وسیع  زمانهم صورتبهبه مخاطبین زیادی 

رویکرد »توان از مطبوعات در ابعاد می بندیدستهدر ادامه این تقسیم کرد. « چاپی، الکترونیک و نوپدید»به سه دسته 

های رادیویی و تلویزیونی از ابعاد داشت. همچنین انواع شبکه بندیدسته« مخاطب، جغرافیایی، شکلی و محتوایی

خود  هایامپیها هستند. رسانه بندیدستهقابل « منابع مالی تأمینجغرافیایی، سیستم پخش، سیستم دریافت، مخاطب و »

ران ها تولیدکنندگان یا رمزگذاکنند. در رسانهتنظیم و ارسال می« منطقی، زیبایی شناختی و اجتماعی»های را در شکل

وجود  «گر خبری، گوینده خبر، گزارشگر، دبیرخبر، سردبیر، تدوینگر فیلم و امثال آنتحلیل»ای متعددی همچون حرفه

خبری، همبستگی اجتماعی، آموزشی، تفریحی، »های مهمی چون خود، نقشهای جمعی با محتوای دارند. رسانه

قش اثرگذاری ن« بلندمدتتزریقی، استفاده و ارضاء و آثار »های متعددی مانند کنند. نظریهرا ایفا می« راهنمایی و تبلیغی

، گوییها، نامگذاری، دروغشهکلی»هایی چون ها با روشدهند. رسانهقرار می موردتوجههای جمعی بر مخاطبین را رسانه

بار و اطلاعات ، اخهاعمومیکنند. روابط نسبت به تبلیغ اقدام می« تکرار، گزینشگری، پافشاری، اشاره به دشمن و اقتدار

اران ها و خبرنگدر اختیار رسانه« ایهای رسانهچاپی، الکترونیکی، رویکرد خبرگزاری و بسته»های خود را به شکل

روش ارتباطی، منابع مالی، »ای همچون های رسانهها باید به محدودیت. در این راستا روابط عمومیدهندقرار می

نیازسنجی رسانه، شناخت »با راهبردهایی چون  هاعمومیتوجه داشته باشند. روابط « ها و ضرب الاجل زمانیسیاست

 ها دستتری با رسانهبه ارتباط مناسب« مخاطب رسانه، توجه به رسانه محلی، توجه به ماهیت رسانه و امثال آن

 یابند. می
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 هایی برای یادگیریفعالیت

  با روابط عمومی یک فدراسیون در خصوص چگونگی روابط با مطبوعات مصاحبه انجام دهید. بر اساس مطالب

 ای آن فدراسیون را ارزیابی کند. در این فصل عملکرد روابط رسانه شدهارائه

  ه ای مصاحبیکی از ادارات ورزش و جوانان استانی یا شهرستانی در خصوص الگوهای روابط رسانهبا روابط عمومی

 آن را بر اساس این فصل ارزیابی کنید.  و دیکن

 

 ارزشیابی فصل

 شود؟های جمعی شناخته میاز انواع رسانه کیکداماکسترانت جزو  .0

 نشریاتالف( چاپی     ب( الکترونیک     ج( نوپدید     د( 

 مطبوعات اشاره دارد؟ بندیدستهبه کدام نوع از  المللیبینمطبوعات  .2

 الف( رویکرد مخاطب     ب( جغرافیایی     ج( شکلی     د( محتوا

 های رادیویی و تلویزیونی اشاره دارد؟ رسانه بندیدستهآنالوگ یا دیالوگ بودن شبکه تلویزیونی به کدام نوع  .9

 ز بعد مخاطب     ج( از بعد سیستم دریافت     د( از بعد سیستم پخش الف( جغرافیایی     ب( ا

 های زیر اشاره دارد؟ها به کدام نوع از گزینهرمزهای شناختی در رسانه .1

 های ریاضی     د( شیوه لباس پوشیدنها     ج( فرمولالف( الفبا و خط تصویری     ب( علامت

های نو به دیگر نویسندگان برای تحقیق و مشارکت در تولید محتوا، ایدهفردی است در رسانه که ضمن کدام گزینه  .1

  ؟دهدنگارش می

 ارشد     ب( سردبیر     ج( دبیر خبر     د( گزارشگر خبر ریدبالف( 

  ؟های جسمی یا فرهنگی قابل انطباق اشاره داردهای خام بر پایه شمار اندکی از ویژگیبه تعمیم کدام روش .6

 گویی     د( تکرارج( دروغ     یگذارنامب(      هاالف( کلیشه

ی ارسانه توسط مدیریت روابط رسانه دهندهپوششهای تسهیلات و خدمات برای رسانه سازیفراهمکدام گزینه به  .7

 اشاره دارد؟ 

 ای های بانفوذ رسانههای بانفوذ          ب( شناخت شخصیتالف( شناخت رسانه

 ای      ها              د( توسعه نمایش رسانهخدمات به رسانه ارائهج( 
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 پاسخنامه

 سؤال     

 فصل

7 2 9 4 5 6 1 8 3 

  ج ج الف د ب الف ج ب اول

     الف ج د الف ب دوم 

   ج  الف الف ج د ب ج سوم

     الف ب د ب الف چهارم

     د الف الف ج ب پنجم

     د ج ب د الف ششم

     الف ب د ب ج هفتم

 


