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 ٗی ضٝقٚ ٜٗظٖ َٞض ث٠ ضا ؾتبزٟ ٝ زازٟ ثیٚ ضاث٠ُ ٠ً اؾت اٛؿبٛی ٛیبظ١بی اظ ُطكت٠ ٛكأت تٞٓیس تئٞضی

 ضا ١ب زازٟ ػٞاْٗ ٝ زضآٗس تطیٚ ُٗٔٞة ذُب ٝ ؾؼی َطین اظ ذٞاؾتٜس ٗی ١ب اٛؿبٙ ثسیٚ خ٢ت .ًٜس

 ؾبظز، اٌٗبٛپصیط َجیؼت پ٠ٜ٢ زض ضا ذٞز ٛٞع ثوبء ٝ حیبت ازا٠ٗ ثتٞاٛس ای٠ٌٜ ثطای اٛؿبٙ .آٝضٛس ثسؾت

 ٝ َجیؼت زض زذبٓت ُطٝ زض ٛیع ١سف ایٚ حهّٞ .اؾت ذٞیف ١بی ظیؿتی ٛیبظٜٗسی اضيبی ث٠ ٛبُعیط

 آٙ تب ًٜس ٗی ػْ٘ َجیؼت ضٝی ثط ًبض، ضٝٛس زض اٛؿبٙ.اؾت آٙ زض ٗٞخٞز اٌٗبٛبت اظ آُب١ب٠ٛ ث٢طٟ ُیطی

 ًبض ٝؾبیْ .اؾت تهٞض ًبضؿیطهبثْ ٝؾبیْ ثسٝٙ تٞٓیس ضٝٛس .ؾبظز زُطُٞٙ ١بیف ٛیبظٜٗسی ضا ُٗبثن

 ٝ ًطزٟ ذٞزػْ٘ ًبض ظٗی٠ٜ ضٝی آٙ ً٘ي ث٠ اكطاز ٠ً ًٜس ٗی زلآت ئیاقیب ت٘بٗی ثط ٠ً اؾت انُلاحی

 .ؾبظز ٗی زُطُٞٙ ضا آٙ

 .ُصاضز ٗی اثط اٛؿبٙ ضٝی َجیؼت :عثیؼت

 .ُیطز ٗی اثط َجیؼت اظ ٝ ُصاضز ٗی اثط َجیؼت ضٝی اٛؿبٙ :اًغاى

                                  

 هذیریت 

ػٖٔ زلآت ثط زاٛؿتٚ ٝ ١ٜط زلآت ثط تٞاٛؿتٚ . ٗسیطیت ػٖٔ ٝ ١ٜط ًبض ًطزٙ ثب یب ثٞؾی٠ٔ زیِطاٙ اؾت

 (Managemen is science and art).زاضز
Management 

Managemen is a set of activities directed at an organizations resources  with the 

aim of achieving organization goals in an efficient  and effective manner.   

 .ٗسیطیت زض ؾبظٗب٢ٛب ٗؼٜی ٝ ٗل٢ٕٞ پیسا ٗی ًٜس 

ٗبػی ٠ً ثُٞض آُب١ب٠ٛ ١٘ب١ِٜی قسٟ، زاضای حسٝز ٝثـٞض ٗؼیٚ ثٞزٟ  ٝ ث٠ پسیسٟ ای اؾت اخت عاسهاى

ٜٗظٞض ضؾیسٟ ث٠ ١سف یب ا١ساكی ٗكرم كؼبٓیت ٗی ٛ٘بیس ٝ ثط پبی٠ یٌؿطی انّٞ ٛؿجتب زائ٘ی اؾتٞاض 

زض ایٚ تؼطیق ػٜهط اخت٘بػی ثٞزٙ ٠ً زلآت ثط ٝخٞز حساهْ زٝ ٛلط زاضز زض ؾبظٗبٙ زاضز ٝ آُب١ب٠ٛ . اؾت

 .َٛ قسٙ زلآت ثط ٗسیطیت زاضز١٘ب

 leader shipض١جطی  organization:ؾبظٗبٛس١یplaning :ثطٛب٠ٗ ضیعی :ٍظایف اصلي هذیزاى

   control ٝ ًٜتطّ human resarch تبٗیٚ ٛیطٝی اٛؿبٛی 

ٝ تٞٓیس ث٠ ٗؼٜی ایدبز ٝ ذٔن ًبلا ٝ ذسٗبت ٗی  اؾت ... یؼٜی پطزاظـ ، تـییط حبٓت، كطایٜس  :ػولیات

 .ثبقٜس

ٗسیطیت اضائ٠ ذسٗبت ٝ تٞٓیس ًبلا١بؾت ٝ ١سف آٙ ١٘ب١َٜ ًطزٙ تلاق٢ب ٝ  :هذیزیت تَلیذ ٍ ػولیات

 .ثٌبضُیطی ٗٞثط ٜٗبثغ ٝ اٌٗبٛبت اؾت ثطای اضائ٠ ث٢تط ذسٗبت ٝ تٞٓیس ث٢تط ٗحهٞلات 
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 تفاٍت والا ٍ خذهت

تٞاٙ آٙ ضا ت٢ی٠ ًطز ٝ ٜٗتوْ ٛ٘ٞز، زض َّٞ یي  ی ٝ ٗٔ٘ٞؼ اؾت یب ٗحهٞٓیؿت ٠ً ٗیًبلا قیئی كیعیي

اٗب ٛٞیؿٜسُبٙ ٝ . تٞاٙ آٙ ضا تٞٓیس ٝ ثؼساً اؾتلبزٟ ًطز ٗست ظٗبٙ ذبل ٝخٞز ذبضخی زاضز، ثٜبثطایٚ ٗی

ای  الا یب ؾبظ١ٟبی اهتهبزی ٠ً ذطٝخی آٙ، ى ًٔی٠ كؼبٓیت: اٛس ٗٞٓلبٙ ثؿیبضی ذسٗت ضا ای٠ِٜٛٞ تٞنیق ًطزٟ

قٞٛس، ٠ً ٗؼ٘ٞلاً زض ١٘بٙ ظٗبٙ تٞٓیس ٗهطف قسٟ ٝ اضظـ  كیعیٌی ٛجبقس، ثرف ذسٗبتی ٗحؿٞة ٗی

ث٠ ... (. ٗبٜٛس ضاحتی، ؾطُطٗی، آؾبیف ٝ ) ًٜٜس  ١بی ٗرتٔق ثهٞضت ٛبٗٔ٘ٞؼ ذٔن ٗی اكعٝزٟ ضا ث٠ قٌْ

قٞز یب ً٘ی  ١٘عٗبٙ ذٔن ٝ اؾتلبزٟ ٗیثبقس ٠ً  ػجبضت زیِط ذسٗت، ضٝیساز، اتلبم یب كطآیٜس ٛبٗٔ٘ٞؾی ٗی

تٞاٛس ذسٗبت ٝاهؼی ضا پؽ اظ ذٔن حلظ ٛ٘بیس  ُیطز ٝ ٗكتطی ٛ٘ی پؽ اظ ذٔن قسٙ ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض ٗی

تٞاٛس ٢ِٛساضی ٛ٘بیس  اٗب اثط آٙ ضا ٗی

 :تزاي خلك والا ٍ خذهات عاسهاًْا عِ ٍظیفِ ػوذُ دارًذ ٍ ػثارتٌذ اس

 ٙ ایدبز توبيب  ٝ یب تبٗیٚ ؾلبضـ ثطای تٞٓیسات اؾت٠ً ٝظیل٠ انٔی آ: ثبظاضیبثی .1

 ٠ً ٝظیل٠ اٙ تٞٓیس ٗحهٞلات اؾت: تٞٓیس ٝ ػ٘ٔیبت  .2

قبْٗ تبٗیٚ ٜٗبثغ ٗبٓی، اٝٓٞیت ثٜسی ٝ ترهیم ٜٗبثغ ٝ ت٢ی٠ ُعاضقبت ٗبٓی : ٗبٓی ٝ حؿبثساضی .3

 .ٗی ثبقس

 

 هفَْم سیستن ٍ سیستن ّاي تَلیذي

پیٞؾت٠ اؾت زض خ٢ت ضؾیسٙ ث٠ ١سف یب ا١ساكی ٗكتطى كؼبٓیت ٗی ؾیؿتٖ ٗد٘ٞػ٠ ای اظ اخعای ث٢ٖ 

پؽ ١طؾیؿتٖ حساهْ زٝ خعء  .ٛ٘بیٜس ٝ ١ط ٠ُٛٞ تـییط زض اخعاء ثبػث تـییط زض ًْ ٗد٘ٞػ٠ ذٞا١س قس

 . تكٌیْ زاضز ، اخعاء ثب ١ٖ زض اضتجبَٜس ٝ ١ط ٠ُٛٞ تـییط زض اخعا، ثبػث تـییط زض ًْ ؾیؿتٖ ٗی قٞز

 : بٌذي  سیستن ّااًَاع تقسین 

  (Openتستهقبْٗ ؾیؿتٖ ١بی ثبظ ٝ ؾیؿتٖ ١بی : تمغین تٌذي تزاعاط ًحَُ ارتثاط تا هحیظ( آق

System  and      (Close System  ؾیؿتٖ ثبظ ؾیؿت٘ی اؾت ٠ً ثُٞض ٗؿت٘ط ثب ٗحیٍ ثیطٝٙ اظ ذٞز

ٝ ؾیؿتٖ ثؿت٠ ثطػٌؽ ... ًبضذب٠ٛ، زض اضتجبٌ ٝ زض حبّ تجبزّ اٛطغی ٝ اَلاػبت ٗی ثبقس ٗثْ یي زاٛكِبٟ ، 

 آٙ ٗی ثبقس ٗثْ تطٗٞؾتبت زض ذٞزضٝ

ٗحسٝزٟ ٝ ٗطظ١بی . قبْٗ  ؾیؿتٖ ١بی انٔی ٝ كطػی: تمغین تٌذي تز اعاط هحذٍدُ جغزافیایي( ة

 یي ؾیؿتٖ،هطاضزازی اؾت،ظیطا ١ط ؾیؿتٖ ٗی تٞاٛس خعئی اظ یي ؾیؿتٖ ثعضُتط ثبقس زض ایٚ نٞضت

ث٠ ١٘یٚ .ٕ انٔی ٝ ؾیؿت٢٘بی تكٌیْ ز١ٜسٟ ی اٛطا ؾیؿٖ ١بی كطػی ٗی ٛبٜٗسؾیؿتٖ ثعضُتط ضا ؾیؿت

ٗثلا اٛؿبٙ ذٞز یي .تطتیت ؾیؿت٢٘بی كطػی ٛیع ٗی تٞاٜٛس اظ ؾیؿتٖ ١بی ًٞچٌتط ثٞخٞز اٗسٟ ثبقٜس

ؾیؿتٖ اؾت ٠ً اظ ؾیؿت٢٘بی كطػی ظیبزی تكٌیْ یبكت٠ اؾت ٗبٜٛسؾیؿتٖ ُٞاضـ،ؾیؿتٖ اػهبة،ؾیؿتٖ 
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حبّ ایٚ ؾیؿتٖ انٔی ٠ً اٛؿبٙ اؾت ٌٗ٘ٚ اؾت خعئی اظ یي ؾیؿتٖ اٗٞظقی ثٜبٕ ...تُٖطزـ ذٞٙ،ؾیؽ

. ٗسضؾ٠ ثبقس

ایٚ توؿیٖ ثٜسی تٞؾٍ اؾتبكٞضز ثیط اٛدبٕ قسٟ اؾت ٝ ث٠ ٗٞخت اٙ : سیستمهای قطعی و احتمالی (ج

ؾیؿت٢٘بی زض ؾیؿتٖ ١بی هُؼی ٛتبیح ًبض یي ؾیؿتٖ ضا ٗی تٞاٙ ًبٗلا پیف ثیٜی ًطز زض حبٓی ٠ً زض 

ثؼٜٞاٙ ٗثبّ زض یي ًبضذب٠ٛ ٠ً زاضای چٜسیٚ  .م ٝ هُؼی ٛتبیح اٌٗبٙ پصیط ٛیؿتاحت٘بٓی،پیف ثیٜی زهی

ٗبقیٚ ی ثبقس،ٗی تٞاٙ ثب زض زؾت زاقتٚ اَلاػبت ًبكی اظ ٗٞاز ٗٞخٞز ٝ ٗكرهبت ٗبقیٚ،ٗوساض ٝ ٛٞع 

ٟ تط قٞز ٗیعاٙ یف ثیٜی ٗحهٞلات ٗحهّٞ تٞٓیس قسٟ ضا پیف ثیٜی ًطز،اٗب ١ط اٛساظٟ ایٚ ًبضذب٠ٛ پیچیس

 .اٙ ٗكٌْ تط ٗی قٞز

ٗؿبئْ  ٗل٢ٕٞ ثؿیبض ٝؾیغ ٝ ُؿتطزٟ ای زاضز ٝ قٌی ٛیؿت ٠ً ثطای حْ ٝ كهْ خبٗغ ١ب تئٞضی ؾیؿتٖ

یٌسیِط ٗٞضز ثطضؾی ٝ تدعی٠  ؾبظٗبٛی لاظٕ اؾت ٠ً ًٔی٠ اخعاء ؾیؿتٖ ٝ ١٘جؿتِی ٝ تأثیط ٗتوبثْ آ٢ٛب ضٝی

زض ؾیؿتٖ ١بی كطػی ٝ اخعاء آ٢ٛب، ٝیب ث٠ ػجبضت  ا اٛساظٟ ُیطی ثطذی اظ ػٞاْٗ ٗؤثطإ. ٝ تحٔیْ هطاض ُیطز

ضكتبض ؾبظٗبٛی ٝ َطظ ػْ٘ ؾیؿتٖ ٗؤثط اؾت، ث٠ نٞضت اػساز ٝ  زیِط ؾٜدف ٗتـیط١بی ٗتؼسزی ٠ً زض

ٝز ثبقس، ٝ ١٘یٚ ٗٞيٞع ًبضثطز تئٞضی ؾیؿتٖ ضا زض ثطضؾی ١بی خبٗغ ؾبظٗبٛی ٗحس اضهبٕ اٌٗبٛپصیط ٛ٘ی

 ػٔیطؿٖ ٗحسٝزیت ١بی تئٞضی ؾیؿتٖ زض ثطضؾی ١بی ؾبظٗبٛی، زض ؾب٢ٓبی اذیط كٜٞٙ ٝ. اؾت ًطزٟ

 ٝ یب (Management Systems) ضٝق٢بی ذبنی تحت ػٜبٝیٚ ٗرتٔلی ٗبٜٛس ؾیؿتٖ ١بی ٗسیطیت

ٝ كهْ  قسٟ اؾت ٠ً ٗسیطاٙ ضا زض حْ ُٗطحزض ٗسیطیت  (Quantitative Methods) ضٝق٢بی ٗوساضی

اظ كٜٞٙ ٝ ضٝق٢بی  آجت٠ اؾتلبزٟ. ٗؿبئْ ؾبظٗبٛی ٝ ته٘یٖ ُیطی ثطاؾبؼ اَلاػبت ٝاهؼی یبضی ٗی ًٜس

اػساز ٝ اضهبٕ هبثْ ؾٜدف ٝ اٛساظٟ  ٗصًٞض زض نٞضتی اٌٗبٙ پصیط اؾت ٠ً ٗتـیط١بی ٗٞضز ُٗبٓؼ٠ ثهٞضت

ُیطی هطاض ٗی ز١ٜس، ٝ  پسیسٟ ذبنی ضا ٗٞضز اٛساظٟ ُیطی ثبقس، ثسیٚ ٗؼٜی ٠ً ًٔی٠ ٗتـیط١بی ٗؤثط زض

ثب اؾتلبزٟ اظ  ٗؼبزلات ضیبيی ٛیْ ث٠ ١سك٢بی ُٗٔٞة زض هبٓت ٗسّ یب ث٢تطیٚ تطًیت ایٚ ػٞاْٗ ضا ثطای

 زض ایٚ ٗطح٠ٔ اظ پیكطكت ضٝق٢بی ػٔ٘ی ٗسیطیت،. ٝ ثب ً٘ي ًبٗپیٞتط ثسؾت ٗی آٝضٛس تٌٜیي ١بی ذبل

ُیطی ػٞاْٗ  ٝضتی ٛتید٠ ثرف اؾت ٠ً اٛساظٟثطضؾی ٗؿبئْ ؾبظٗبٛی زض هبٓت تئٞضی ؾیؿتٖ ثیكتط زض ل

ً٘ی یب ٗوساضی اٌٗبٙ پصیط  ٗتـیطی ٠ً زض ٛیْ ث٠ ١سف یب ١سك٢بی ُٗٔٞة ٗؤثط ٝاهغ ٗی قٞٛس، ث٠ نٞضت

 .ثبقس

ٗسیطیت زض هبٓت ؾیؿتٖ ٗی ًٞقس ثب ً٘ي تئٞضی ؾیؿتٖ ١ب ؾبظٗبٙ ضا ثهٞضت یي ًْ  ٝ ؾیؿت٘ی ثبظ 

ٌ ٝ ثب ٗحیٍ ثیطٝٙ ذٞز زض تؼبْٗ اؾت ثطضؾی ٛ٘بیس ، ٗسیط ثبیس ثساٛس ٠ً ت٘بٕ اخعاء آٙ ثب ١ٖ زض اضتجب

ؾبظٗبٙ ث٠ ػٜٞاٙ یي ؾیؿتٖ تحت تبثیط  ػٞاْٗ ٗحیٍ ثیطٝٛی ٝ زضٝٛی هطاض زاضز ٝ ١ط ٠ُٛٞ تـییط  زض یي 

خعء ثط ؾبیط اخطاء آٙ تبثیط ٗی ُصاضز ٗثلا تـییط زض ضٝـ ثبظاضیبثی ثبػث تـییط زض كطٝـ ٝ ٗؿبئْ ٗبٓی 

ذٞة پیف ثیٜی ًٜس ، احت٘بلات ضا زض ٛظط  ٗسیط ٗی ثبیؿت ثطٛب٠ٗ ضیع ذٞة ثبقس ٝ آیٜسٟ ضا. ذٞا١س قس
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ؾبظٗبٛس١ی ٜٗبؾجی زض چیسٗبٙ (. ته٘یٖ ُیطی) ثِیطز ،ث٢تطیٚ ُعی٠ٜ ضا ثیٚ ُعی٠ٜ ١بی ٌٗ٘ٚ اٛتربة ًٜس

ز، ض١جط ٝ ١سایتِط ذٞثی َطاحی قـْ ًٜس، توؿیٖ ٝظبیق ٛ٘بی. ٗبقیٚ الات ٝ ٛیطٝی اٛؿبٛی زاقت٠ ثبقس

ایٚ ٗٞاضز ١٘بٙ ِٛطـ . ثبقس ٝ زض ٢ٛبیت ثطای اَ٘یٜبٙ اظ ٛتبیح ثسؾت آٗسٟ ًٜتطّ ٝ ٛظبضت زاقت٠ ثبقس

 .ؾیؿت٘ی ث٠ ؾبظٗبٙ اؾت 

 

 :اًَاع عیغتن ّاي تَلیذي

تب هجْ اظ . اؿبظ ٗسیطیت تٞٓیس ٝ ػ٘ٔیبت ث٠ ٗل٢ٕٞ انٔی ٗس ٛظط ث٠ اٛولاة نٜؼتی ثطٗی ُطزز

ثب تٞٓیس ٗبقیٚ ثربض  ،نٜؼتی ت٘بٗی ؾبذت٠ ١بی ثكط ثهٞضت ؾٜتی ٝ زؾتی تٞٓیس ٗی قس اٛولاة

ًبض ثٞخٞز آٗس چٞٙ ٗبقیٚ ١ب  قطٝع ٗبقیٚ الات ٝ  نٜبیغ ٛؿبخی، توؿیٖ ،تٞؾٍ خی٘ع ٝات

زاضای اؾتبٛساضز یٌٜٞاذتی ثٞزٛس ًبلا١بی یٌٜٞاذت تٞٓیس قس ٝ زض ١٘بٙ ظٗبٙ ٛظطی٠ پطزاظاٙ 

حث خؿتدٞی ث٢تطیٚ ضٝـ اٛدبٕ ًبض ضا زٛجبّ ًطز ٝ ظٗبٙ ؾٜدی ٝ ًبضؾٜدی ٗسیطیت ػٔ٘ی ة

ٗؿبئْ ضٝاثٍ اٛؿبٛی ضا ٛئًٞلاؾیي ١ب  ،ُٗطح قس، ث٠ زٛجبّ ٗكٌلات ٛظطی٠ ١بی ًلاؾیي ١ب

تبضید چ٢بض  زض َّٞ .پبی٠ ضیعی قس ُٗطح ًطزٛس ٝ ٗتؼبهت آٙ ٛظطی٠ ؾیؿتٖ ١ب ٝ ٗسیطیت ٛٞیٚ

: خٞز زاقت٠ اؾت، ایٚ تـییطات ث٠ قطح ظیط اؾتتـییط پبضازایٖ زض تٞٓیس ٝ

اظ ٝیػُی . ( 1905توطیجب تب هجْ اظ ؾبّ ) زض ایٚ ثط٠١ اظ ظٗبٙ، تٞٓیس زؾتی ثٞزٟ اؾت: دٍرُ اٍل

١بی ایٚ زٝضٟ ؾُح تٞٓیس ثؿیبض پبییٚ، ٛظبٕ اؾتبز ٝ قبُطزی، ًیلیت پبییٚ ٗحهٞلات، ٝخٞز 

ًبضُطاٙ ٗب١ط، ٝخٞز ٗبقیٚ ١بی چٜس ٜٗظٞضٟ، تٞٓس ؾیؿتٖ ًبضُب١ی، ٝخٞز ؾبظٗبٛس١ی ؿیط 

.  اؾتٗت٘طًع ٝ هی٘ت ثبلای ٗحهّٞ 

٠ً ٗی تٞاٙ ضاٟ اٛساظی ذٍ  (.1950 تب 1905)ثٞز« ١ٜطی كٞضز»زٝضٟ تٞٓیس اٛجٟٞ : دٍرُ دٍم

ٗٞٛتبغ ٗتحطى، هبثٔیت تؼٞیى ًبْٗ ٝ اتهبّ هُؼبت ٗرتٔق ث٠ یٌسیِط، ًب١ف ظٗبٙ چطذ٠ 

ًبضی، تؼٞیى پصیطی ًبضُطاٙ، ذٔن اكطاز خسیسی ٗبٜٛس تؼ٘یطًبضاٙ ٝ ٢ٜٗسؾبٙ نٜبیغ ٝ ًب١ف 

آجت٠ ٛجبیس اظ ٛبٕ  ٟ ٛبٕ ثطزظٗبٙ ضاٟ اٛساظی ٗبقیٚ آلات ضا ث٠ ػٜٞاٙ ٝیػُی ١بی اؾبؾی ایٚ زٝض

١ط چٜس ١ٜطی كٞضز ثب ٗٞكویت، . اؾتٞٙ ًؿی ٠ً ٌْٗ٘ ًبض١بی كٞضز ثٞزٟ ث٠ ؾبزُی ُصقت

تٞٓیس اٛجٟٞ ضا زض ًبضذب٠ٛ ث٠ ث٘ط ضؾبٛس اٗب ١طُع ٛتٞاٛؿت زؾتِبٟ ؾبظٗبٛس١ی ٝ ٗسیطیتی ث٠ ٝخٞز 

١بی ثبظاضیبثی، یؼٜی ٠٘١  آٝضز ٠ً ثتٞاٛس ؾیؿتٖ ًٔی ًبضذب٠ٛ ١ب، ػ٘ٔیبت ٢ٜٗسؾی ٝ ؾیبؾت

اؾتٞٙ تٞاٛؿت ؾیؿت٘ی ضا ٠ً كٞضز پیكِبٕ آٙ ثٞز تٌ٘یْ . زؾتبٝضز١بی تٞٓیس اٛجٟٞ ضا ازاضٟ ًٜس

.  ٛس ٝ ث٠ قٌْ اٗطٝظی آٙ زض آٝضزى

٠ً ثٜیبٙ ُصاض  (1950)ثٞز( ؾیؿتٖ تٞٓیسی تٞیٞتب)ایٚ زٝضٟ، زٝضٟ كٔؿل٠ تٞٓیس ٛبة  :دٍرُ عَم

كٔؿل٠ تٞٓیس ٛبة، ثط ٗجٜبی حصف ١ط ٛٞع كؼبٓیت ثسٝٙ . ثٞز« ا١ٜٝٞ تبیی چی»ٝ ٗـع ٗتلٌط آٙ 

حصف يبیؼبت، ػیٞة : تٞٓیس ٛبة انٞٓی زاضز ٠ً ایٚ انّٞ ػجبضتٜس اظ. اضظـ اكعٝزٟ اؾتٞاض اؾت

تی٘ی، ؾیؿتٖ ١بی اَلاػبتی ض١جطی . ًب١ف لای٠ ١بی ؾبظٗبٛی. نلط، تیٖ ١بی چٜس ٜٗظٞضٟ

  قكیث٢جٞز ٗؿت٘ط ٝ ؾیؿتٖ ى،  ػ٘ٞزی
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اؿٜبی ٗكتطی، : ثب ١سف ١بیی اظ خ٠ٔ٘( ث٠ ثؼس 2006)زض ایٚ زٝضٟ تٞٓیس چبثي  :دٍرُ چْارم

ا١طٗی ًطزٙ اثط اَلاػبت ٝ اكطاز، تؿٍٔ ثط تـییطات ٝ ػسٕ اَ٘یٜبٙ ٝ اكعایف ضهبثت پصیطی اظ 

. َطین ١ٌ٘بضی ث٠ ضٝی ًبض ٗی آیس

 

 رٍؽْاي تَلیذي

ضا اظ ٛظط اؾت٘طاض یب اٛوُبع ػ٘ٔیبت  ٝاحس ١بی تٞٓیسیزض یي ؾیؿتٖ توؿیٖ ثٜسی ًلاؾیي ، ٗی تٞاٙ 

 تٞٓیس ث٠ چ٢بض ُطٟٝ انٔی توؿیٖ ثٜسی ٛ٘ٞز

زض ایٚ ٛٞع ؾیؿت٢٘بی تٞٓیسی ٗؼ٘ٞلاً یي ٛٞع یب اٛٞاع ٗحسٝزی اظ ٗٞاز اٝٓی٠  :سیستمهای تىلید پیىسته -1

ظٛدیطٟ ای ػجٞض ٛ٘ٞزٟ ، ٝ پؽ اظ ایدبز تـییطاتی زض ٗٞاز اٝٓی٠ ٠ً اؿٔت  اظ یي ؾطی ٗبقیٚ آلات ، ثُٞض

. قبْٗ تـییطات قطایٍ قی٘یبئی ٝ كیعیٌی ٗی ثبقس ، ث٠ یي یب چٜس ٗحهّٞ ٗحسٝز تجسیْ ٗی قٞٛس

ًبضذبٛدبت زاضای ؾیؿتٖ تٞٓیسی پیٞؾت٠ ٗؼ٘ٞلأ ثبیس ثُٞض قجب٠ٛ ضٝظی ٝ زض ت٘بٕ ضٝظ١بی ؾبّ زض حبّ ًبض 

ًبضذبٛدبت تٞٓیس كٔعات ، پبلایكِب٢١ب ٝ نٜبیغ پتطٝقی٘ی ، ٠ٗٞ٘ٛ ١بئی اظ ًبضذبٛدبت زاضای ؾیؿتٖ . ثبقٜس

 . تٞٓیس پیٞؾت٠ ١ؿتٜس

( یب ٗس٢ٓبی ٗرتٔق اظ یي ٛٞع)زض ایٚ ٛٞع ؾیؿت٢٘ب ، ٗؼ٘ٞلاًیي ٛٞع  :سیستمهای تىلید انبىهی -2

ٗٞاز ٝ هُؼبت ثب ػجٞض اظ ٗطاحْ ٗرتٔق ث٠ قٌْ  زض خطیبٙ تٞٓیس ،. كطآٝضزٟ زض ٗوبزیط ظیبز تٞٓیس ٗی قٞز

اؾت  زض ًبضذبٛدبت تٞٓیس اٛج١ٞی ٛیع ٌٗ٘ٚ. زٓرٞاٟ زض آٗسٟ ٝ ٢ٛبیتبً ثط ضٝی یٌسیِط ٗٞٛتبغ ٗی قٞٛس

ػ٘ٔیبت تٞٓیس ثُٞض ٗؿت٘ط زض قجب٠ٛ ضٝظ ازا٠ٗ زاقت٠ ثبقس ، ٝٓی اظ ٛظط ٗؿبئْ كٜی ٝ تٌٜٞٓٞغی تٞٓیس ، ًبض 

نٜبیغ تٞٓیس اتٞٗجیْ . اض ًبض زض ت٘بٕ ضٝظ١بی ؾبّ زض ایٚ ٛٞع ًبضذبٛدبت آعاٗی ٛیؿتقجب٠ٛ ضٝظی ٝ اؾت٘ط

. ٝ ًبضذبٛدبت تٞٓیس ٓٞاظٕ ذبِٛی ٠ٗٞ٘ٛ ١بئی اظ ًبضذبٛدبت زاضای ؾیؿتٖ تٞٓیس اٛج١ٞی ١ؿتٜس

از زض ؾیؿت٢٘بی تٞٓیس زؾت٠ ای تؼساز اٛٞاع كطآٝضزٟ ١بی هبثْ تٞٓیس ظی: سیستمهای تىلید دسته ای -3

زض ایٚ ؾیؿت٢٘ب ١ط چٜس ٗست . ثٞزٟ ٝ حدٖ ١ط ثبض تٞٓیس زض ٗوبیؿ٠ ثب زٝ ؾیؿتٖ هجٔی ث٠ ٗطاتت ً٘تط اؾت

یي ثبض تد٢یعات ثطای تٞٓیس كطآٝضزٟ ای آٗبزٟ ٝ تٜظیٖ قسٟ ٝ پؽ اظ تٞٓیس ٗوساض تؼییٚ قسٟ ای اظ ایٚ 

ًبضذبٛدبت تٞٓیس كطآٝضزٟ ١بی زاضٝئی . زكطآٝضزٟ ، ٗدسزاً ثطای تٞٓیس كطآٝضزٟ زیِطی آٗبزٟ ٝ تٜظیٖ ٗی قٞٙ

. ٗؼ٘ٞلأ اظ ٛظط ؾیؿتٖ تٞٓیسی زض َجو٠ ًبضذبٛدبت زاضای تٞٓیس زؾت٠ ای هطاض ٗی ُیطٛس

زض ایٚ ٛٞع ًبضذبٛدبت ثُٞض ٗؼّ٘ٞ كؼبٓیت٢بی تٞٓیسی ، خ٢ت ؾبذتٚ : سیستمهای تىلید سفارشی -4

كبضـ ٝ قطائٍ ذٞاؾت٠ قسٟ تٞؾٍ ٗكتطی یي یب چٜس ٝاحس ٗحسٝز اظ یي زؾتِبٟ ثعضٍ ٠ً ثط اؾبؼ ؼ

ثٜبثطایٚ زض ایٚ ٛٞع ؾیؿت٢٘بی تٞٓیسی ، تٜٞع ٗحهٞلات هبثْ تٞٓیس ظیبز . تٞٓیس ٗی قٞز ٗت٘طًع ٗی قٞز

ثٞزٟ ، ٝٓی آعاٗبً تٞٓیس یي كطآٝضزٟ ثرهٞل ث٠ نٞضت ٗؿت٘ط ازا٠ٗ ٛساقت٠ ث٠ٌٔ ١ط چٜس ُبٟ یي ثبض ثٜب ث٠ 

ًبضذبٛدبت ؾبظٛسٟ ًكتی ١بی . ا٠ٛ ٗحهّٞ خسیسی ضا تٞٓیس ٗی ٛ٘بیسذٞاؾت ٝ ؾلبضـ ذطیساض ، ًبضخ

ثعضٍ ، ٝ ًبضذبٛدبت ٗبقیٚ ؾبظی زض َجو٠ ؾیؿت٢٘بی تٞٓیسی ؾلبضقی هطاض ٗی ُیطٛس 
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هفاّین  ًَیي در هذیریت تَلیذ ٍ عولیات 

ػ٘ٔیبت ث٠  ٝ ٗسیطیت تٞٓیس ٝ "ایدبز ًبلا ٝ ذسٗبت "زض تؼطیق تٞٓیس ُلتیٖ ٠ً تٞٓیس ػجبضت اؾت اظ 

 .ٗد٘ٞػ٠ كؼبٓیت ١بی اَلام ٗی قٞز ٠ً ٜٗبثغ زض زؾتطؼ ضا ث٠ ًبلا ٝ ذسٗبت تجسیْ ٗی ٛ٘بیٜس

ٝ  "هذیزیت تَلیذ "زض قطًت ١بی تٞٓیسی ٠ً كؼبٓیت ١بی ا٢ٛب ٜٗدط ث٠ تٞٓیس كیعیٌی ٗی ُطزز اظ ٝاغٟ 

 اؾتلبزٟ  "هذیزیت ػولیات "زض ؾبظٗب٢ٛبی تٞٓیسی ٠ً كؼبٓیتكبٙ ثهٞضت ذسٗبت ظب١ط ٗی قٞز اظ ٝاغٟ 

 .ٗی قٞز

 چزا؟ "P/OM "چزا هذیزیت تَلیذ ٍ ػولیات را هغالؼِ هي وٌین تِ ػثارتي 

 :چ٢بض زٓیْ ػ٘سٟ ػجبضتٜس اظ 

ٗی ذٞا١یٖ ثساٛیٖ ٠ً ًبلا١ب ٝ ذسٗبت چ٠ِٛٞ تٞٓیس ٗی قٞٛس ظیطا ثرف تٞٓیس اؾت ٠ً ًبلا١ب ٝ  .1

 ذسٗبت ٗب ضا ایدبز ٗی ٛ٘بیٜس

 .اظ پط ١عی٠ٜ تطیٚ ٝاحس١بی ؾبظٗبٙ اؾت پؽ ُٗبٓؼ٠ آٙ يطٝضیؿتثرف تٞٓیس یٌی  .2

 .ٗی ذٞا١یٖ ثساٛیٖ ٗسیطاٙ تٞٓیس ٝػ٘ٔیبت چیٌبض ٗی ًٜٜس ٝ چ٠ ٢ٗبضت٢ب ٝ ترهه٢بی ٛیبظ زاضٛس .3

 .زضى ای٠ٌٜ چ٠ٌٛٞ ذٞز ضا ثطای ؾطٗبی٠ ُصاضی ؾٞزٜٗس آٗبزٟ ًٜیٖ .4

 

 ( Lean production) تَلیذ ًاب 

اُط اظٗب ثپطؾٜس ثطای . اٙ زض ٝاحس١بی تٞٓیسی ٝ ذسٗبتی ثوبء ٝ ضقس ؾبظٗبٙ اؾت١سف ٢ٛبیی ت٘بٗی ٗسیط

؟ ثسٝٙ قي خٞاة ؾٞز آٝضی ثوبء ٝ ٗبٛسُبضی زض ٗحیٍ ضهبثتی اٗطٝظ چٌبض ٗیٌٜس چ٠ خٞاثی ذٞا١یس زاز

 اٗب ػٞاْٗ تبثیط ُصاض ثطای تحون ایٚ اؾتطاتػی ًساٜٗس؟. ثٜٔس ٗست اؾت

 ضيبیت ٗكتطیبٙ (1

 ٝ ثطتطی ٛؿجت ث٠ آ٢ٛبقٜبذت ضهجب  (2

 تٞخ٠ ث٠ ١عی٠ٜ ١ب (3

 ًیلیت ٗحهٞلات (4

 تٌٜٞٓٞغی  (5

 ؾٞز ذبٓم (6

. اٗطٝظٟ ٗسیطاٙ زض ایٚ كٌطٛس ٠ً چ٠ِٛٞ ٗی تٞاٜٛس زض ٗحیٍ پیچیسٟ ٝ ًبٗلا ضهبثتی كؼٔی ثط ضهجب ؿٔج٠ ًٜٜس

 وجلة رضایت هشتری ها را از رقثا جلو هی اًدازد .است " يرضایت هشتر" اظ ٠٘١ ػٞاْٗ ثبلا ٢ٗ٘تط 

تولید هحصولات تا کیفیت تالا و هداوم تولید هحصولات تاهسیٌه پاییي تر و .سود را افسایش هی دهد 

ترای رسیدى ته ایي هوارد یعٌی . زهاى تحویل ته هوقع ته هشتری تاعث رضایت هشتری هی شود

از تکٌیک ها هستین ایي هواى چیسی است که تحت عٌواى تولید رضایت هشتری ًیازهٌد هجووعه ای 

 .ًاب از آى ًام هی ترین
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 تاریخچه تولیذ ناب 

 پػ١ٝكِط(John Krafcik) ُطاكؿیي خبٙ ٠ً اؾت انُلاحی  Lean Manufacturingٛبة تٞٓیس

IMPV-International Motor Vehical Program قٞز ٗی ٛبٗیسٟ ٛبة ضٝ ایٚ اظ. اؾت ٢ٛبزٟآٙ  ثط 

 ٛیطٝی ، تٞٓیس قیٟٞ ز١س،ایٚ ٗی هطاض اؾتلبزٟ ٗٞضز ً٘تط ٗیعاٙ ث٠ ضا چیع ١ط اٛجٟٞ تٞٓیس ثب ٗوبیؿ٠ زض ٠ً

 ٢ٜٗسؾی ٛیطٝی ، قٞز ٗی اثعاضآلات نطف ٠ً ای تٞٓیس،ؾطٗبی٠ ثطای لاظٕ كًبی ، ًبضذب٠ٛ زض ٗٞخٞز اٛؿبٛی

 ٗی تؤیْ ٛهق ث٠ ضا خسیس ٗحهّٞ ؾبذت ثطای ٛیبظ ٗٞضز ظٗبٙ ٝ خسیس ٗحهّٞ آٝضزٙ ثٞخٞز ثطای لاظٕ

 ثؿیبض ١ب ػیت ، ضؾس ٗی ٛهق اظ ً٘تط ث٠ ٛیبظ ٗٞضز(Inventory) ٗٞخٞزی ٛبة تٞٓیس زض ١٘چٜیٚ.ز١س

 .قٞٛس ٗی تٞٓیس كعایٜسٟ تٜٞع ثب ٗحهٞلات ٝ قٞز ٗی ً٘تط

ٛلط ضا  تٞٓیسی ١٘یك٠ ٛبٕ زٝایٚ ؾیؿتٖ . تبضیرچ٠ پیسایف تٞٓیس ٛبة ث٠ تبؾیؽ ًبضذب٠ٛ تٞیٞتب ثطٗی ُطزز

 زض ٛبُٞیب خعیطٟ زض تٞیٞتب  قطًت زض ٛبة تٞٓیس ظازُبٟ. "تبئی چی ا١ٜٞ ٝ قی خی یٞ قیِٜٞ "١٘طاٟ زاضز 

 . اؾت غاپٚ

                                             
 شیٌگو                                                                 اهٌو         

 خودرو صنعت بررسی

: ذٞزضٝ نٜؼت زض ػُق ٛو٠ُ ؾ٠

 ُبتٔیت ٝ ثٜع ًبضّ ٛب٢ٗبی ث٠ آٓ٘بٛی زٝ تٞؾٍ ٗٞتٞضی ٛؤی٠ ٝؾی٠ٔ اٝٓیٚ اذتطاع :(1880) ذٞزضٝ اذتطاع (1

 ُطكت نٞضت 1880 ؾبّ زض زای٘ٔط

                                              
 زای٘ٔط                                                                     ثٜع ًبضّ         

 ٗٞٛتبغ ذٍ ؾیؿتٖ اٝٓیٚ قبٓٞزٟ 1910 ؾبّ زض كٞضز :(1910) كٞضز ١ٜطی اٛجٟٞ تٞٓیس ؾیؿتٖ( 2

ٝ  چیس پیٞؾت٠ ؾیؿتٖ یي زض ضا آ٢ٛب ٝ ًطز ؾبظٗبٛس١ی ضا تٞٓیس ػٞاْٗ ت٘بٕ ٝی. ُصاقت ضا قسٟ ؾبظٗبٛس١ی

 ٗسیط) اؾٔٞٙ آٓلطز ٝ كٞضز ١ٜطی اّٝ خ٢بٛی خَٜ اظ پؽ .ُٗطح ًطز 1926ثحث تٞٓیس اٛجٟٞ ضا زض ؾبّ 

http://totalqualitymanagement.files.wordpress.com/2008/11/taiichi-ohno.jpg
http://totalqualitymanagement.files.wordpress.com/2008/11/shigeo-shingo1.jpg
http://totalqualitymanagement.files.wordpress.com/2008/10/karl-benz.jpg
http://totalqualitymanagement.files.wordpress.com/2008/10/gotlib-daimler.jpg
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 تٞٓیس ػهط ث٠ ثٞزٛس، زازٟ ضٝاج اضٝپبیی قطًت٢بی ٠ً زؾتی تٞٓیس اظ ضا خ٢بٙ نٜؼتی تٞٓیسات( ٗٞتٞضظ خٜطاّ

 تٞٓیسی ١بی قیٟٞ خسیس ض١جط( آٗطیٌب)ًكٞض ایٚ نٜبیغ ت٘بٕ زض تٞٓیس قیٟٞ ایٚ ثبتطٝیح ٝ. ًكبٛسٛس اٛجٟٞ

 ؾبّ زض زضاًط پیتط ضاؾتب، ١٘یٚ زض. قس ًكٞض ایٚ اهتهبز تپٜسٟ هٔت ٝ ٗٞتٞض ذٞزضٝؾبظی نٜؼت ٝ ُطزیس

. ًطز اَلام ذٞزضٝؾبظی نٜؼت ضاث٠ "صٌؼتْا صٌؼت" ٓوت 1946

 

  
 ١ٜطی كٞضز ذٍ تٞٓیس ؾبظٗبٛس١ی قسٟ كٞضز                           

( 1950) ٛبة تٞٓیس ١٘بٙ یب تٞیٞتب تٞٓیس ؾیؿتٖ ( 3

 تٞٓیس ػهط پبیبٙ ٝ اٛجٟٞ تٞٓیس ظ٢ٞض ١٘بٛب آؿبظیٚ اٛولاة. زاز ضخ ثیؿتٖ هطٙ اٛت٢بی ٝ اثتسا زض اٛولاة زٝ

 ػهطی آؾتب٠ٛ زض خ٢بٙ اًٜٞٙ.  اؾت اٛجٟٞ تٞٓیس ػهط یبكتٚ ذبت٠٘ ٝ ٛبة ظ٢ٞض پبیبٛی اٛولاة ٝ اؾت زؾتی

 چ٢طٟ ثكط ١بی ؾبذت٠ ٝ ٗحهٞلات تٞٓیس ١بی قیٟٞ زُطُٞٛی آٙ زض ٠ً ػهطی ثطز، ٗی ؾط ث٠ خسیس

. ذٞا١سًطز زُطُٞٙ یٌؿطٟ ضا اٝ ظٛسُی

 

 دعتي تَلیذ
 ضا آٛچ٠ زهیوب تب ًٜس ٗی اؾتلبزٟ پصیط اٛؼُبف اٗب ؾبزٟ اثعاض١بی ٝ ٗب١ط ثؿیبض ًبضُطاٙ اظ زؾتی تٞٓیسُط یي

: اظ ػجبضتٜس زؾتی تٞٓیس ١بی ٗكره٠ ثطذی .ظٗبٙ یي زض ٝاحس یي یؼٜی ,ٗیرٞا١س ٗكتطی ٠ً ثؿبظز

 ٗكتطی ؾلبضـ َجن ٗحهّٞ تٞٓیس (1

 ظیبز اٛؼُبف (2

 ٗب١ط ثؿیبض ًبضُطاٙ (3

 ًبضٟ چٜس اٗب ؾبزٟ آلات ٗبقیٚ ٝ اثعاض (4

 تٞٓیس پبییٚ حدٖ (5

 ٗحهّٞ ثبلای هی٘ت (6

 پبییٚ هی٘ت تٞٓیس، حدٖ اكعایف نٞضت زض ٝ ثٞزٟ ثبلا ٗحهّٞ هی٘ت ٠ً اؾت ایٚ زؾتی تٞٓیس يؼل٢بی اظ

 ١٘یٚ ١ؿتٜس زؾتی تٞٓیسات تطیٚ ثطخؿت٠ ٠ً كًبیی ١بی ؾلی٠ٜ ٝ ١ب ٗب١ٞاضٟ ٗٞضز زض اٗطٝظٟ. )آیس ٛ٘ی

(. زاضز ٝخٞز ٗكٌْ
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 ٗكتطیبٙ اظ ثطذی ٠ً چطا اؾت ًطزٟ حلظ ضا ذٞز ثبظاض ١٘چٜبٙ ؾلبضقی ٝ زؾتی ٗحهٞلات حبّ ثبایٚ اٗب

 1990 ز٠١ زض اٗب.  آ٢ٛبؾت ٛیبظ١بی پبؾرِٞی تٞٓیسی قیٟٞ ایٚ كوٍ ٠ً زاضٛس ذبنی ١بی ؾٔیو٠ ٝ ٛیبظ١ب

 قطًت٢بی ٝیػٟ ث٠ ، ٛبة تٞٓیسًٜٜسٟ قطًت٢بی خبٛت اظ زیِطی ت٢سیس ، زؾتی تٞٓیسًٜٜسٟ قطًت٢بی ثطای

 ٠ً ١ؿتٜس ثبظاض اظ ثركی آٙ تؼویت زض ٛبة تٞٓیسُطاٙ ٠ً اؾت ایٚ ت٢سیس آٙ ٝ اؾت قسٟ آؿبظ غاپٜی

 ثب( NS-x) ٝضظقی اتٞٗجی٢ٔبی ثب ١ٞٛسا قطًت ، ٗثبّ ثطای.  اؾت ثٞزٟ زؾتی تٞٓیسُطاٙ زضاٛحهبض تبًٜٞٙ

.  اؾت ًطزٟ (FERRARI) ٝضظقی ذٞزض١ٝبی ثبظاض ث٠ ٗؿتوی٘ی ح٠ٔ٘ ذٞز آٓٞٗیٜیٞٗی ثس٠ٛ

 

 اًثَُ تَلیذ
 ًبضُطاٙ تٞؾٍ ٗحهٞلات ایٚ اٗب ًٜس، ٗی اؾتلبزٟ ٗب١ط ٗترههبٙ اظ ٗحهٞلات َطاحی زض اٛجٟٞ تٞٓیسُط

 ١٘كٌْ ٗحهٞلات ایٚ. ًٜٜس ٗی ضا١سایت ٜٗظٞضٟ تي ٝ ُطاٙ آلات ٗبقیٚ ٠ً قٞٛس ٗی ؾبذت٠ ؿیطٗب١ط

 اؾت ؾیؿتٖ ًْ تـییط ٗحتبج خسیس ٗحهّٞ تٞٓیس ٠ً اظآٛدب. قٞٛس ٗی تٞٓیس ثبلا ثؿیبض حدٖ زض ، ٗبقیٜی

 زض ٛٞآٝضی اظ ثبقس، ٌٗ٘ٚ ٠ً خبیی تب اٛجٟٞ تٞٓیسًٜٜسٟ ضٝ ایٚ اظ. قس ذٞا١س هجٔی ٗحهّٞ اظ ُطاٛتط ثؿی ،

 ٝخٞزضٝق٢بی زٓیْ ث٠ ٝ تٜٞع ضكتٚ زؾت اظ هی٘ت ث٠ ، ٗحهّٞ ای٠ٌٜ ٛتید٠ زض. ًٜس ٗی ذٞززاضی َطح

. ُیطز ٗی هطاض ذطیساض اذتیبض زض اضظاٛتط ، اؾت ثبض ًؿبٓت ًبضًٜبٙ ثطای ٠ً ًبضی

 اًثَُ تَلیذ ّاي هؾخصِ 

 كطاٝاٙ ٗؿتویٖ ؿیط ٛیطٝی ٝخٞز

   اذتلاّ ثب ٗوبث٠ٔ ثطای( ثبكط) ٗحبكظیٚ ٝخٞز

 ايبكی ًبضُط

 ايبكی ٗٞخٞزی

 ايبكی كًبی

 ًٖ اٛؼُبف

 ٜٗظٞضٟ تي تد٢یعات ٝ الات ٗبقیٚ

 كطایٜس١ب ث٢جٞز زض ًبضُط ٛبچیع ٗكبضًت

( زؾتی تٞٓیس ث٠ ٛؿجت) ٗحهّٞ پبییٚ هی٘ت

 ٢ٜٗسؾی زض قسیس ًبض توؿیٖ

 ًٞتبٟ آٗٞظـ ظٗبٙ

 اٛجٟٞ تٞٓیس زض ًٜٜسُبٙ تبٗیٚ قج٠ٌ 

 

 فَرد عیغتن
 ؾبّ زض ؾطاٛدبٕ اٝ.ثبقس تؼ٘یط هبثْ ٝ قسٟ تٞٓیس ضاحتی ث٠ ٠ً زاقت ذٞزضٝیی َطاحی زض ؾؼی كٞضز ١ٜطی

. یبكت زؾت ذٞز ١سف ث٠ T ٗسّ تٞٓیس ثب 1908

 َطاحی َؼبتم ؾبظی اؾتبٛساضز اظ اؾتلبزٟ ثب. ثٞز هُؼبت تؼٞیى هبثٔیت اٛجٟٞ تٞٓیس ث٠ زؾتیبثی زض ٢ٖٗ ًٔیس

 اظ ثؿیبضی ٝهٞع اظ اثساػبت ایٚ.زاز ًب١ف ضا ٗتحطى ٗٞتٞض هُؼبت تؼساز كٞضز.ضكت پیف ؾطػت ث٠ قسٟ 
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 ٗوساض ث٠ ثٞز ثبلا ثؿیبض ای ١عی٠ٜ زاضای زؾتی تٞٓیس زض ٠ً هُؼبت اُٛجبم ٓعٕٝ.ًطز ٗی خُٔٞیطی يبیؼبت

 ًب١ف اٙ تٞٓیس اكعایف ً٘ي ث٠ ضا ذٞزضٝ هی٘ت تٞاٛؿت كٞضز ظٗبٙ ٗطٝض ث٠.یبكت ًب١ف تٞخ٢ی هبثْ

 ٗیٔیٞٙ 2 تٞٓیس ضًٞضز ث٠ تٞاٛؿت ٠ً حبّ زضػیٚ 1920 ز٠١ اٝایْ تب 1908 ؾب٢ٓبی زضكبن٠ٔ ٝی.ز١س

 ضا ؾبظٗبٙ كٞضز ؾیؿتٖ.زاز ًب١ف ذٞز ٗوساض ؾٕٞ یي ث٠ ضا ذٞزضٝ كطٝـ هی٘ت یبثس زؾت ؾبّ زض ذٞزضٝ

 حوٞم تبضیری اهسإ یي زض تٞاٛؿت كٞضز ٠ً ثٞز ای اٛساظٟ ث٠ ث٢طٝضی .زاز ؾٞم نٜؼتی ض١جطی ؾٞی ث٠

. ثطؾبٛس ضٝظ زض زلاض 5 ث٠ ًطزٟ ثطاثط زٝ ضا ًبضُطاٙ

 ًاب تَلیذ

ٝاضز  1930ذبٛٞازٟ تٞیٞزا كؼبٓیتكبٙ ضا زض تٞٓیس ٗبقیٚ ٛؿبخی قطٝع ًطزٛس ٝ زض ؾبّ  1926زضؾبّ 

ؾبًی چی ضٝ تٞیٞزای  پسض نٜؼت ٛؿبخی ٝ ًبی چی ضٝ تٞیٞزا نٜؼت ذٞزضٝ )  نٜؼت ذٞزضٝ ؾبظی قسٛس

ً٘جٞز ؾطٗبی٠  , ٛیط١ٝبی ثبثت , زض اٙ ؾب٢ٓب زٝٓت  زچبض ٗكٌلات ػسیسٟ ای اظ خ٠ٔ٘ ثبظاض زاذٔی ًٖ(. ؾبظی

ت ذٞزضٝ ؾبظی ث٠ اٗطیٌب ؾلط ًطزٛس ا١ٜٞ  ٢ٜٗسؼ كٜی قطى ًبچی ضٝ ث٠ ١٘طاٟ ٓصا .  ٝ ضهجبی ذبضخی ثٞزٛس

زضٛتید٠ ؾیؿتٖ ,  ظیبزی زاضز  ( Muda)ٝ ٗتٞخ٠ قسٛس ٠ً تٞٓیس اٛجٟٞ ثسضز غاپٚ ٛ٘ی ذٞضز چطا ٠ً اتلاف 

 .تٞٓیس ٛبة ضا ُٗطح ًطزٛس

 ( LEAN PRODUCTION)ٛبة تٞٓیس یب (TOYOTA PRODUTION SYSTEM) تٞیٞتب تٞٓیسی ؾیؿتٖ زض

:  زاضز ٝخٞز ١ؿتٜس ٗؼطف(  MUDA – MURA - MURI)  ُب٠ٛ ؾ٠ ١بی M ث٠ ٠ً يبیؼبت ٛٞع ؾ٠

- MUDAًٜس ٛ٘ی ايبك٠ ًبضی اخعاء یب ٝ ًبض ث٠ اضظقی ٠ً ٗیكٞز زازٟ ٛؿجت تٞٓیس اظ اخعائی ث٠ .

- MURAآٗسٙ ثٞخٞز ػبْٗ, ٗیجبقس ًیلیت حلظ ثب تٞٓیس ١بی ١عی٠ٜ ًطزٙ ٗحسٝز خ٢ت MURA 

 ١ط ًبضی ١بی ظطكیت ٠ً ٗؼٜی ثسیٚ, ثبقس تٞٓیس ضیعی ثطٛب٠ٗ ٝ هبػسٟ ثی تٞٓیس ١بی حدٖ اؾت ٌٗ٘ٚ

 ضیعی ثطٛب٠ٗ قطایُی چٜیٚ زض ثبقس ٛكسٟ ٗتؼبزّ ز١س اٛدبٕ ٗیتٞاٛس ٗبقیٚ ١ط ٠ً ًبضی ٗوساض یب ٝ ٗبقیٚ

 تٞٓیس ١بی ١عی٠ٜ اكعایف ثبػث ذٞز ٛٞث٠ ث٠ ایٚ ٠ً ٗیِیطز نٞضت ًبضی ایؿتِبٟ ًٜستطیٚ اؾبؼ ثط ظطكیت

. ُطزز ٗی

- MURI آلات ٗبقیٚ ثطای چ٠ ٝ ًبضًٜبٙ ثطای چ٠ اؾت ظطكیت ٝ تٞاٙ ٗحسٝزیت٢بی ُؿتطـ ٗؼٜی ث٠ ٝ 

 ث٠ ٠ً قٞز ٗی ١بیی تٜف ٝ ١ب اؾتطؼ ایدبز ثبػث ًبض ٛیطٝی تٞاٛبئی اظ حس اظ ثیف اؾتلبزٟ ٗثلا. تد٢یعات

.  قس ذٞا١س ٜٗبؾت ٛب ثبظز١ی ٝ ٗحهّٞ ًیلیت اكت ٗٞخت ذٞز ٛٞث٠

 اٛؼُبف ٝ اٝٓی ثبلای اظهی٘ت ٝ ًطزٟ تٔلین یٌسیِط ثب ضا اٛجٟٞ تٞٓیس ٝ زؾتی تٞٓیس ٗعایبی ٛبة تٞٓیسُط یي

. پصیطٛس اٛؼُبف ١ٖ ٝ ذٞزًبض ١ٖ ٠ً ًٜس ٗی اؾتلبزٟ آلاتی ٗبقیٚ اظ ٝ ًٜس ٗی اختٜبة زٝٗی ٛبپصیطی

: اظ ػجبضتٜس ٛبة تٞٓیس ١بی ٗكره٠ اظ ثطذی

 ;JIT اظ اؾتلبزٟ  -1

 ; ٗؼیٞة ٗحهّٞ تٞٓیس اظ پیكِیطی ثط تبًیس  -2

 ; ٗكتطیبٙ ٛیبظ١بی ث٠ پبؾد  -3

 ; ًبیعٙ  -4
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 ١سف اٛجٟٞ تٞٓیسُط.  زٝاؾت ایٚ ٢ٛبیی ا١ساف زض تلبٝت ، ٛبة تٞٓیس ٝ اٛجٟٞ تٞٓیس ٗیبٙ تلبٝت ٢ٗ٘تطیٚ اٗب

 ٝ ،<ػیثْا لثَل لاتل ؽوار>: زیِط ػجبضتی ٝث٠ زاضز ضا اؾت " تَدى خَب وافي اًذاسُ تِ" ٠ً ٗحسٝزی
 اٛسیك٠ اٗب .یٌؿبٙ ٗحهٞلات اظ ٗؼیٜی ُؿتطٟ ٝ ٗٞخٞزی ثطای هجّٞ هبثْ ؾُح ثیكتطیٚ ١٘چٜیٚ

 نلط ث٠ ، ػیٞة ٗیعاٙ ضؾبٛسٙ نلط ث٠ هی٘ت٢ب، پیٞؾت٠ ٛعّٝ یؼٜی ، اؾت" ووال" ثط ٛبة تٞٓیسًٜٜسٟ

. ٗحهّٞ پبیبٙ ثی ،تٜٞع ٗٞخٞزی ضؾبٛسٙ

 

( ًاب)تَیَتا تَلیذ عیغتن پایِ ٍ اعاط
. اؾت اؾتٞاض ؾتٞٙ زٝ ثط ؾیؿتٖ ایٚ

 ث٢ِٜبٕ تٞٓیس-1

 ١ٞقٜ٘س ؾبظی ذٞزُطزاٙ-2
 اظ ا١ٜٞ ٠ً ؾیؿت٘ی. اؾت آٙ زض ًككی تٞٓیس ؾیؿتٖ ثٌبضُیطی ، ٛبة تٞٓیس ٗتلبٝت ١بی ٝیػُی اظ یٌی

. ُطكت ا٢ٓبٕ آٗطیٌب زض ثعضٍ ؾٞپطٗبضًت یي

. ُیطز ٗی نٞضت ٗكتطیبٙ توبيبی ثطٗجٜبی آٙ زض كؼبٓیت اٛدبٕ ٠ً اؾت تٞٓیسی: ًككی تٞٓیس

 نٞضت ًٜٜسُبٙ ػطي٠ تٞؾٍ توبيب ثیٜی پیف ٗجٜبی ثط آٙ زض كؼبٓیت اٛدبٕ ٠ً اؾت تٞٓیسی: ككبضی تٞٓیس

. ُیطز ٗی

 اؾت هجٔی ایؿتِبٟ ٗكتطی ایؿتِبٟ ١ط ٠ً: اؾت نٞضت ثسیٚ ًبضُبٟ یي زض ًكف ٗل٢ٕٞ ًبضثطز اٗب

. (ًبٛجبٙ)

 

  :(تٌْگام)ًاب تَلیذ تؼزیف

 .ًٜیٖ تٞٓیس  زاضیٖ ٛیبظ ٠ً ظٗبٛی زض,زاضیٖ  ٛیبظ ٠ً ای اٛساظٟ ث٠, زاضیٖ  ٛیبظ ٠ً ضا ًبلایی زهیوب

تٞٓیس ٛبة  یي ؾیؿتٖ ٗسیطیتی ٝ تٞٓیسی  اؾت  ٝ ٗد٘ٞػ٠ ای اظ انّٞ ٝ تٌٜیي ١بؾت ٠ً ث٠ ١طقطًتی 

ث٠ ٗیعاٛی , ٗی ذٞا١س  ٝ زض١ط  ٗحیُی ایٚ اٌٗبٙ ضا ٗی ز١س ٠ً زهیوب ٗحهٞ ٓی تٞٓیس ًٜٜس ٠ً ٗكتطی

ٝ ظٗبٛی تٞٓیس ًٜٜس ٠ً ٗكتطی ٗی ذٞا١س ٝ آجت٠ ثب هی٘تی تحٞیْ ز١ٜس , تٞٓیس ًٜٜس ٠ً ٗكتطی ٗی ذٞا١س

 اؾت  "تزًذُ تزًذُ"كطّٗٞ تٞٓیس ٛبة كطّٗٞ .٠ً ؿیط هبثْ ضهبثت ثبقس 

 

 ( Just-In-Time ) هَلغ تِ تَلیذ عیغتن
 ًٜتطّ ٝ ضیعی ثطٛب٠ٗ ٛٞیٚ ؾیؿت٢٘بی ١طٕ نسض زض ٠ً اؾت ضیعی ثطٛب٠ٗ ؾیؿت٢٘بی تطیٚ پیكطكت٠ اظ یٌی

. اؾت ُطكت٠ هطاض تٞٓیس

 ذطیساضی اٝٓی٠ ٗٞاز ٗٞخٞزی ١یچ ؾیؿتٖ ایٚ زض. اؾت تٞٓیس ی ١ب ٗٞخٞزی ًٜتطّ ثطای خبٗغ ؾیؿت٘ی» 

 ثط اؾبؾب ؾیؿتٖ ایٚ. ًٜس ایدبة يطٝضت ٠ً ١ِٜبٗی ِٗط قٞز ٛ٘ی ؾبذت٠ ٗحهٞٓی ١یچ ٝ قٞز ٛ٘ی

 ث٠ تٞٓیس(  ؾیؿتٖ) ٛظبٕ ، زیِط ػجبضت ث٠« .زاضز ت٘طًع اٛجبض ١بی ٗٞخٞزی حصف َطین اظ ١ب ١عی٠ٜ ًب١ف
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 زٛجبّ ث٠ ذبنی، ضٝق٢بی ٝ تٌٜی٢ٌب انّٞ، ثب ٠ً اؾت نٜؼتی ؾبظٗب٢ٛبی ازاضٟ زض ٛٞیٚ ِٛطـ ٝ تلٌط ٗٞهغ،

.  ثبقس ٗی ؾبظٗبٙ ذبضج ٝ زاذْ كؼبٓیت٢بی ت٘بٗی زض ٝضی ث٢طٟ اكعایف ٝ اتلاف ًبْٗ حصف

 زض ٝیػٟ ث٠ تٞٓیس ی ١عی٠ٜ ًب١ف ٠ً ثبٝضٛس ایٚ ثط تٞٓیسی ٗؼتجط ٝ ثعضٍ ١بی قطًت ٗسیطاٙ ، ٗطٝظٟا

 ث٠ یبثی زؾت ثطای ٝ ثبقس ٗی آعاٗی  اؾت ثبظاض ثط ٗجتٜی اهتهبز ٛظبٕ لایٜلي ػٜبنط اظ ٠ً ضهبثت قطایٍ

 ظٗی٠ٜ زض زهین ٝ ؾٜدیسٟ ١بی ضیعی َطح ثب تب ًٜس ٗی ایدبة قطًت ٜٗبكغ ی تٞؾؼ٠ ٝ حلظ  ٗوهٞز ایٚ

 حس ث٠ آّ ایسٟ قطایٍ زض ٝ ٌٗ٘ٚ حساهْ ث٠ ٗتؼبضف قطایٍ زض ضا ١ب ٗٞخٞزی ثتٞاٜٛس كطٝـ ٝ تٞٓیس ١بی

 قسٟ ت٘بٕ ث٢بی ًب١ف خ٢ت زض ضا ١ب ٗٞخٞزی ٢ِٛساضی ث٠ ٗٞثٌٞ ١بی ١عی٠ٜ ، تسثیط ایٚ ثب ٝ ثطؾبٜٛس نلط

 تحون ثطای ٗٞثط ١بی ًٞقف ٝ ِٛطـ ٝ پٜساض چٜیٚ ػ٘ٔی ٝ اخطایی ی ٛتید٠. ٛ٘بیٜس خٞیی نطك٠ تٞٓیس ی

 ُطزیسٟ قسٟ ؾبذت٠ ًبلای ٝ خطیبٙ زض ًبض ، ٗٞاز ُیطی ٗٞخٞزی ی ظٗی٠ٜ زض ؾیؿت٘ی اثساع ث٠ ٜٗدط آٙ

. قٞز ٗی ٛبٗیسٟ ١ِٜبٕ ث٠ ُیطی ٗٞخٞزی ؾیؿتٖ انُلاحب ٠ً اؾت

 

 تَلیذ فزآیٌذ در JIT عیغتن ي ػوذُ ّاي ٍیضگي ٍ ػٌاصز

 تَلیذ ّوَار ٍ یىٌَاخت عزػت -1

 اظ ١ب ًبلا ٝ ٗٞاز ذطیس ثب ٠ً اؾت تٞٓیس ٗؿت٘ط خطیبٙ ثطهطاضی ، JIT ؾیؿتٖ ا١٘یت ثب ١بی ١سف اظ یٌی

 تبذیط ٗٞخت ، تٞٓیس ١٘ب١َٜ ٛب ١بی ؾطػت. قٞز ٗی ت٘بٕ ٗكتطیبٙ ث٠ ًبلا تحٞیْ ثب ٝ قطٝع كطٝقٜسُبٙ

  اكعٝزٟ اضظـ ثسٝٙ ١بی ١عی٠ٜ ایٚ. ُطزز ٗی ؾبذت خطیبٙ زض ًبلا١بی اٛساظٟ اظ ثیف ١بی ٗٞخٞزی ایدبز یب

. یبثٜس ٗی ًب١ف چكِ٘یطی ٛحٞ ث٠ یب قٞٛس ٗی حصف JIT ؾیؿتٖ زض ،

 

 ون ًغثتاً همذار تِ تَلیذ یا خزیذ -2

 يطٝضت ١ِٜبٕ ت٢ٜب ٝ قٞز ٛ٘ی ؾبذت٠ یب ذطیساضی اٛجبض ٗٞخٞزی ایدبز ٜٗظٞض ث٠ ًبلا١ب ، JIT ؾیؿتٖ زض

.  ُطزز ٗی اهسإ آٙ ؾبذت یب ت٢ی٠ ثطای

 

 آلات هاؽیي ي ّشیٌِ ون ٍ عزیغ اًذاسي راُ -3

 ث٠ ضا آلات ٗبقیٚ اٛساظی ضاٟ ثتٞاٙ ٠ً اؾت لاظٕ ، يطٝضت ١ِٜبٕ زض ًٖ ٛؿجتبً ٗوبزیط تٞٓیس ث٠ تٞخ٠ ثب

 ایٚ ث٠ زؾتیبثی خ٢ت زض ًبٗپیٞتط تٞؾٍ ١ب ٗبقیٚ ًٜتطّ ٝ تٞٓیس پیكطكت٠ آٝضی كٚ. زاز اٛدبٕ ؾطػت

. ًٜس ٗی ً٘ي ١سف

 

 ؽذُ عاختِ والاّاي ٍ اٍلیِ هَاد تزاي تالا ویفیت -4

 زض ٛیع آٙ ًیلیت ٠ً اؾت لاظٕ ، ُیطز هطاض زؾتطؼ زض ٛیبظ ١ِٜبٕ هُؼبت ٝ ١ب ًبلا ٠ً اؾت هطاض اُط

 ١بی ١عی٠ٜ اظ ا١٘یتی ثب ٗجبٓؾ ٝ ٝهل٠ زچبض تٞٓیس ذٍ ، نٞضت ایٚ ؿیط زض ظیطا. ثبقس هجّٞ هبثْ ؾُحی

 قسٟ ؾبذت٠ ًبلا١بی اظ ً٘ی ثؿیبض ٗٞخٞزی چٞٙ ، ایٚ ثط ػلاٟٝ. قٞز ٗی ایدبز اكعٝزٟ اضظـ ثسٝٙ

 ؾیؿتٖ ، زٓیْ ایٚ ث٠. ثبقس هجّٞ هبثْ ٝ ثبلا ؾُح زض ٛیع آٙ ًیلیت ٠ً اؾت لاظٕ ُطزز ٗی ٢ِٛساضی

. اؾت ١٘طاٟ JIT ؾیؿتٖ ثب ؿبٓجب ًیلیت خبٗغ ًٜتطّ
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 تجْیشات ًگْذاري تخؼ اثز عیغتن -5

 تٞهق ٝ تد٢یعات ذطاثی تٞاٙ ٛ٘ی ، قٞز ؾبذت٠ ٗٞهغ ث٠ ثبیس ٗكتطیبٙ ٛیبظ ٗٞضز ًبلا١بی ای٠ٌٜ ث٠ ٛظط

 ٝ تد٢یعات ثرف اثط ٝ ٗؿت٘ط ٢ِٛساضی ؾیؿتٖ ایدبز ، تطتیت ایٚ ث٠. ًطز تحْ٘ آؾبٛی ث٠ ضا تٞٓیس كطآیٜس

 اٌٗبٙ حس تب تٞٓیس تٞهق ٝ تد٢یعات ذطاثی اظ ذٞز ٛٞث٠ ث٠ ٠ً قٞز ٗی ٗحؿٞة يطٝضت یي آلات ٗبقیٚ

. ًٜس ٗی خُٔٞیطی

 

 گزٍّي وار عزیك اس تَلیذ عیغتن تْثَد -6

 ١بیی ضاٟ خؿتدٞی زض ١٘ٞاضٟ تٞٓیسی ١بی ٝاحس ٠ً ًٜس ٗی ایدبة خ٢بٛی ثبظاض١بی زض ضهبثت تٞاٙ حلظ

 ایٚ. ثبقٜس اكعٝزٟ اضظـ ثسٝٙ ١بی ١عی٠ٜ حصف ٝ ػ٘ٔیبت ًبضایی اكعایف ، ٗحهٞلات ًیلیت ث٢جٞز ثطای

 تٞٓیسی ٝاحس١بی اظ ثؿیبضی ٝ قٞز حبنْ ُط١ٝی ًبض َطین اظ تٞاٛس ٗی ٌٗ٘ٚ قٌْ ث٢تطیٚ ث٠ زؾتبٝضز١ب

. ًٜٜس ٗی ایدبز ذٞز ٝاحس زض ضا ٝيؼیت ایٚ ، اِٛیعـ ١بی ؾیؿتٖ ایدبز َطین اظ

 

 تجْیشات اًؼغاف ٍ واروٌاى ّاي هْارت تٌَع -7

 زاقت٠ ٗتٜٞع ًبلا١بی تٞٓیس ثطای ضا لاظٕ اٛؼُبف تٞٓیسی تد٢یعات ٠ً ًٜس ٗی ایدبة JIT ؾیؿتٖ اخطای

 زض آلات ٗبقیٚ ثٜسی زؾت٠ ثب. ٛ٘بیٜس ًؿت تد٢یعات ایٚ ثب ًبض ثطای ضا ٗتٜٞع ٢ٗبضتی ٛیع ًبضًٜبٙ ٝ ثبقس

 ١بی ٢ٗبضت زاضای ًبضُطاٙ ، ًٜس تٞٓیس ٗكبث٠ آٝضی كٚ ثب ضا ًبلا١ب اظ ای ٗد٘ٞػ٠ اؾت هبزض ٠ً ١بیی ٝاحس

 ٗٞضز ُط١ٝی آٝضی كٚ انُلاح ثب ؿبٓجب ثٜسی زؾت٠ ایٚ. ٛ٘بیٜس ًبض آلات ٗبقیٚ ایٚ ثب تٞاٜٛس ٗی ٛیع ٗتٜٞع

. ُیطز ٗی هطاض اقبضٟ

 

.    هحذٍد وٌٌذگاى ػزضِ تا هؼاهلِ  -8

 ؾبظی شذیطٟ ث٠ ٛیبظی ٝ ثبقس ُٗ٘ئٚ اٝٓی٠ ٗٞاز ٗٞهغ ث٠ تبٗیٚ خ٢ت اظ ١٘ٞاضٟ قطًت ٠ً قٞز ٗی ؾجت

.  ٛجبقس اٝٓی٠ ٗٞاز يطٝضی ؿیط

 

 تَلیذ در JIT عیغتن هشایاي

(. قسٟ ؾبذت٠ ًبلای – ؾبذت خطیبٙ زض ًبلای – ٗٞاز)ٗٞخٞزی ٗیعاٙ ًب١ف.1

(. اٛجبض)  ٛیبظ ٗٞضز كًبی ًب١ف.2

. يبیؼبت ٝ ًبضی زٝثبضٟ ًب١ف ٝ تٞٓیس ًیلیت اكعایف.3

. ؾبذت تبذیط ظٗب٢ٛبی ًب١ف.4

. آلات ٗبقیٚ اظ اؾتلبزٟ ظٗبٛی قبذم ٝ ٝضی ث٢طٟ اكعایف.5

. كطٝقٜسُبٙ ثب حؿ٠ٜ ضاث٠ُ زاقتٚ.6

. ؿیطٟ ٝ ٗٞاز ثبظضؼ ، اٛجبضزاض ٛظیط ٗؿتویٖ ؿیط ًبضُط ث٠ ٛیبظ ًب١ف.7

: اظ ػجبضتٜس ، ًٜٜس ٗی اؾتلبزٟ JIT ؾیؿتٖ اظ حبيط حبّ زض ٠ً ثعضُی ١بی قطًت اظ ثطذی
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 غاپٚ تٞیٞتب قطًت -1

 آٗطیٌب ٗٞتٞضظ خٜطاّ قطًت -2

 آٗطیٌب كٞضز قطًت -3

 ٗدیي تٞٓیسی قطًت -4

( ٗحسٝز نٞضت ث٠) ایطاٙ ذٞزضٝ ایطاٙ قطًت -5

 

 (Quality) کیفیت

 اضظـ ٠ً چیعی آٙ یؼٜی ویفیت تؼطیق، یي ث٠ ثٜب. قٞز ثطضؾی ًٜٜسٟ ٗهطف زیسُبٟ اظ ثبیس ًیلیت

 ثٞزٙ اػت٘بز هبثْ ٗحهّٞ، ًبضآیی هجیْ اظ ًیلیت ١بی خٜج٠ اظ ثؼًی. ثجطز ثبلا ٗكتطی ٛعز زض ضا ٗحهّٞ

 هبثْ آؾبٛی ث٠ ًیلیت زیِط ١بی خٜج٠ اظ ثؼًی ٝٓی اؾت، قٜبؾبیی هبثْ آؾبٛی ث٠ آٙ ٗلیس ػ٘ط َّٞ یب

 یي ثب كطٝقی ؾبٛسٝیچ ٗـبظٟ یي زض ز١ی ؾطٝیؽ ٝ ؿصا ٗثبّ َٞض ث٠. ٛیؿت ُیطی اٛساظٟ ٝ قٜبؾبیی

 ؾطٝیؽ. ثبقس ٛساقت٠ یب زاقت٠ ٝخٞز تٞاٛس ٗی ٌٗبٙ زٝ ١ط زض ًیلیت ٝٓی زاضز، تلبٝت ؾتبضٟ پٜح ضؾتٞضاٙ

. ٛیؿت تبییس ٗٞضز ١طُع ٌٗبٙ زٝ ١ط زض ػد٠ٔ ثب ذیٔی یب ًٜس، ذیٔی ز١ی

 چیغت؟ ویفیت

 ٝاٛتظبضات ٛیبظ١ب ث٠ تٞخ٠ اؾتبٛساضز١ب ثب. اؾت  قسٟ تؼییٚ پیف اظ اؾتبٛساضز١بی ث٠ زؾتیبثی 

.  قٞز ٛظط تدسیس ١ب اؾتبٛساضز زض ٗؿت٘ط ثُٞض ثبیس .ٗیكٞٛس ٗكرم ١ب ٗكتطی

 اؾت  زازٙ اٛدبٕ ث٢تط ثؼس زكؼبت ٝ زازٙ اٛدبٕ زضؾت اّٝ ثبض ضا زضؾت ًبض  .

 اؾت  زازٙ پبؾد ٗكتطی٢ب ُٜٗوی اٛتظبضات ٝ ٛیبظ١ب ث٠.  

   .ًٜس ٗی زضیبكت ضا زیِط ٝاحس یب قرم ًبض ٛتید٠ ٠ًاؾت  ٝاحسی یب قرم هؾتزي 

 ویفیت هذیزیت تحَل عیز

 ١٘ٞضاثی پبزقبٟ ثبثْ ثحث ًیلیت زض اٗٞض ؾبذت٘بٛی ضا ٗس ٛظط زاقت  ,ٗٞيٞع ًیلیت  چیعی خسیس ٛیؿت

 :ؾبّ زچبض تحّٞ ٗی زاٛس 20كیِٜجبٕ  تبضیرچ٠ ًیلیت ضا ١ط  .1

 ًٜتطّ ًیلیت اپطاتٞضی 1900هجْ اظ ؾبّ  .2

 زض خَٜ خ٢بٛی اّٝ ًٜتطّ ًیلیت ؾطًبضُطی  .3

 ًٜتطّ ًیلیت اٗبضی 1970اظ ؾبّ  .4

 TOMث٠ ثؼس  1980اظ ؾبّ  .5
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(  1950)  ًیلیت تً٘یٚ                                 

 

(  1924)  ًیلیت ًٜتطّ                                  

 ثبظضؾی ثط ٗجتٜی

(  1910)  ًیلیت ثبظضؾی                                    

 

 ویفیت ّؾتگاًِ تؼاد ا

 ٝتحٔیْ تدعی٠ ٜٗظٞض ث٠ اؾتطاتػیي ؾُح زض تٞاٛس ٗی ٠ً ضا ای ١كتِب٠ٛ اثؼبز ُبضٝیٚ زیٞیس آهبی    

 یٌسیِط ًٜٜسٟ توٞیت "ٗتوبثلا اثؼبز ایٚ اظ ثؼًی.  اؾت ًطزٟ تؼطیق ضٝز ًبض ث٠ ًیلیت ١بی ٗكره٠

 اثؼبز ١عی٠ٜ اكعایف هی٘ت ث٠ اؾت ٌٗ٘ٚ ١ب آٙ اظ یٌی زض ث٢جٞز ٛیؿتٜس، چٜیٚ زیِطاٙ حبٓی٠ٌ زض ١ؿتٜس،

: اؾت قسٟ ذلان٠ ظیط نٞضت ث٠ ُبضٝیٚ ١كتِب٠ٛ اثؼبز . ثبقس زیِطی

 ػٌ٘ٔطز ٝ كؼبٓیت انٔی یي ٗحهّٞ ٗثْ حطًت ًطزٙ ذٞزضٝ: ػولىزد

     اتٞٗجیْ ضازیٞ ثرف زض ٝ ثٞه٢ب ٗثْ ،ذهٞنیبت خبٛجی ٗحهّٞ : ٍیضگي

 .ای٠ٌٜ یي ٗحهّٞ زض ٗست ظٗبٛی ٗكرم ٝ ثسٝٙ تؼ٘یط ذٞة ًبضًٜس احت٘بّ:  اػتواد لاتلیت

.   قسٟ اظپیف تؼیٚ   اؾتبٛساضز١بی ثب ٗحهّٞ َطاحی تُبثن زضخ٠:  اًغثاق لاتلیت      

 (١٘طاٟ ثب تؼ٘یط)  ٗحهّٞ ٗلیس یي ػ٘ط ُیطی اٛساظٟ:  دٍام      

 ...َؼٖ, قٌْ , اٛساظٟ, ٝیػُی٢بی ظب١طی ٗحهّٞ ٗثْ ضَٛ:  یي سیثا       

 یؼٜی َٞضی ثبقس ٠ً ٗكتطی ١ِٜبٕ ًبضًطزٙ ثب آٙ آؾیت ٛجیٜس:  ایوٌي       

 

 دیذگاّْاي هزتثظ تا ویفیت

 كٔؿل٠ زٗیَٜ

 خَٜ اظ پؽ ؾب٢ٓبی زض اؾت آٗطیٌبیی زاٛكٜ٘س یي ٠ً زٗیَٜ ازٝاضز تٞؾٍ ًیلیت ٗسیطیت اّٝ پبی٠

 ٠ً زاقت هطاض ًیلیت ًٜتطّ آٗبضی كٜٞٙ پبی٠ ثط آؿبظ زض زٗیَٜ زیسُبٟ.  قس ضیعی پی غاپٚ زض ٕٝ ز خ٢بٛی

. ثٞز قسٟ اضائ٠ ٛیٞیٞضى ق٢ط ثْ آظٗبیكِب٢١بی اؾتبز ٝی  زض  ق١ٞبضت ٝآسض تٞؾٍ

 آ٢ٛب ث٠ ٠ً ای ػلاه٠ اؾبؼ ثط ٝ ثٞز غاپٚ ٗطزٕ ثؿیبض ١بی ضٛح قب١س زٗیَٜ خ٢بٛی زٕٝ  خَٜ اظ پؽ

 ١ب غاپٜی ث٠ ٝ ًطز ًكٞضآؿبظ آٙ زض آٗبضی ًٜتطّ ١بی ضٝـ ظٗی٠ٜ زض ضا ذٞز تؼٔی٘بت ًطز ٗی احؿبؼ

 ٜٗظٞض ث٠ ًیلیت ًٜتطّ زٝایط اٝٓیٚ 1960 ؾبّ زض .ًٜٜس تٞٓیس ث٢تطی ٝ ثیكتط ١بی كطآٝضزٟ تب زاز یبضی

 ٗجتٜی ثط پیكِیطی

   ( 1980) اضتوبی ٗؿت٘ط ًیلیت 
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 آٛطا تٞاٛبیی ثُٞضی٠ٌ ُطكتٜس كطا ضا آٗبضی ؾبزٟ كٜٞٙ غاپٜی ًبضُطاٙ ١٘چٜیٚ.  قسٛس ایدبز ًیلیت ث٢جٞز

. ٛ٘بیٜس اؾتلبزٟ ًبضآیی ٝ ًیلیت اكعایف ثطای ٗؿت٘ط ث٢جٞز زضكطآیٜس١بی كٜٞٙ ایٚ اظ ٠ً زاقتٜس

 .ضٝاج زاز اضٝپبی ؾپؽ ٝ ٗتحسٟ ایبلات زض ٝیػٟ ث٠ خ٢بٙ زیِط ٛوبٌ زض خبٗغ ًیلیت ٗسیطیت ثؼس١ب

زٗیَٜ اٛولاة ًیلیت ضا زض غاپٚ ُٗطح ٝ آٙ ضا ثؼٜٞاٙ ؾٜس ًیلیت یب خبیعٟ زٗیَٜ ٛبِٗصاضی ٝ نٜبیغ ضا 

 :انّٞ چ٢بضزٟ ُب٠ٛ زٗیَٜ ػجبضتٜس اظ. ثب آٙ اضظیبثی ٛ٘ٞز

 ؾبظٗبٙ ثطای ٗوبنس ٝ ا١ساف اٛتكبض ٝ ایدبز .1

 خسیس ث٢جٞز ٗؿت٘ط ٗحهّٞ ی كٔؿل٠ ثٌبضُیطی .2

 ثساٛس ١سف اظ ثبظضؾی ث٢جٞز كطایٜس ٝ ًب١ف ١عی٠ٜ ١ب اؾت ٗسیط ثبیس, ثبظضؾی ك٢ٖ زضى .3

 هی٘ت اؾبؼ ثط نطكبً ثبظاضیبثی ١بی پبزاـ ث٠ زازٙ پبیبٙ .4

 ؾیؿتٖ ٗسإٝ ٝ ٗؿت٘ط ث٢جٞز .5

  آٗٞظـ ًطزٙ ٢ٛبزی٠ٜ .6

 ض١جطی ثطهطاضی ٝ تؼٔیٖ .7

 ٛٞآٝضی كًبی ٝ اػت٘بز ایدبز ٝ  تطؼ ًطزٙ َطف ثط .8

 ؾتبزی ١بی ٗحیٍ ٝ ١ب ُطٟٝ ١بی كؼبٓیت ؾبظی ث٢ی٠ٜ .9

 تٞذبٓی ١بی ١سف ٝ ١ب ٛهیحت قؼبض١ب، حصف .10

 ًبض ٛیطٝی ثطای ً٘ی ١بی ؾ٢٘ی٠ حصف .11

 ١سف ٗجٜبی ثط ٗسیطیت حصف .12

 قٞز ٗی ٢ٗبضتكبٙ ث٠ ًبضًٜبٙ اكتربض اظ ٗبٛغ ٠ً ؾس١بیی حصف .13

 آٗٞظـ ُؿتطـ ٝ تكٞین .14

 تحّٞ ٝ زُطُٞٛی اٛدبٕ ثطای قطایٍ خ٢ت زض اهسإ .15
 

 دیذگاُ ویفیت ارٍپا

اؾتبٛساضز١ب ٠ً نٜبیغ ثبیس ضػبیت ًٜٜس . اظ زیسُب٢١بی زٗیَٜ زض غاپٚ اتحبزی٠ اضٝپب  ایعٝ  ضا ُٗطح ًطزثؼس 

 .زازٟ ٗی قٞز(  ISO)ٝ ١ط تٞٓیس ًٜٜسٟ ای ایٚ اؾتبٛساضز ١ب ضا ضػبیت ًٜس ث٠ اٝ ُٞا١ی اؾتبٛساض 

(ISO )1947 ؾبّ كٞضی٠ 24 زض ٠ً اؾت آ٘ٔٔی ثیٚ زٝٓتی ؿیط ؾبظٗبٙ یي, ثبقس ٗی غٛٞ زض آٙ ٗوط ٠ً 

, ًٞچي ٝ ثعضٍ ًكٞض چٜسیٚ ًطزٙ اؾتبٛساضز ٗٔی ١بی ٗٞؾؿ٠ اظ ٗتكٌْ ؾبظٗبٙ ایٚ. یبكت تبؾیؽ

 كؼبٓیت ٝ ًطزٙ اؾتبٛساضز تٞؾؼ٠( ISO) انٔی ٝظیل٠. ثبقس ٗی زٛیب ٜٗبَن ًٔی٠ اظ تٞؾؼ٠ حبّ زض ٝ نٜؼتی

 ١ٌ٘بضی ث٢جٞز, ذسٗبت ٝ ًبلا١ب آ٘ٔٔی ثیٚ تجبزلات ث٠ ٛؿجت ًٜٜسٟ تؿ٢یْ ِٛطقی ثب خ٢بٙ زض ٗطتجٍ ١بی

 ٗی ًٜٜسٟ ٗهطف ٝ ًٜٜسٟ تٞٓیس اظ ح٘بیت ٝ اهتهبزی ١بی كؼبٓیت ٝ اَلاػبتی, كٜی, ػٔ٘ی ٗحسٝزٟ زض

 ایٚ. زاضز ػ٢سٟ ثط ضا اذتیبضی ٝ كٜی اؾتبٛساضز١بی تسٝیٚ( ISO) اؾتبٛساضز آ٘ٔٔی ثیٚ ؾبظٗبٙ. ثبقس

 ٝ ًبلا١ب ػطي٠ ٝ ؾبذت ث٠ ً٘ي ٛیع ٝ ُطزز ٗی تٌٜٞٓٞغی ث٠ ٗطثٌٞ ٗٞاضز ًٔی٠ قبْٗ توطیجبً اؾتبٛساضز١ب

 ضا ًكٞض١ب ثیٚ ثبظضُبٛی ٝ تدبضت( ISO) اؾتبٛساضز١بی. ٛ٘بیس ٗی تط ث٢ساقتی ٝ تط ای٘ٚ, ٗٞثطتط ذسٗبت

 آ٢ٛب ظٛسُی ٝ ًطزٟ ح٘بیت ذسٗبت ٝ ًبلا١ب ًٜٜسُبٙ ٗهطف اظ ًٔی َٞض ث٠ ٝ ًٜس ٗی تط نحیح ٝ تط آؾبٙ
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 ٢ٛبیتب, ُكت٠ آ٘ٔٔی ثیٚ ١بی ٛب٠ٗ ٗٞاكوت ث٠ ٜٗتح ٠ً (ISO) اهساٗبت زیِط ػجبضت ث٠. ٛ٘بیس ٗی تط ؾ٢ْ ضا

. قٞز ٗی چبح آ٘ٔٔی ثیٚ اؾتبٛساضز١بی نٞضت ث٠

 

 هذل تالذریج
( آٗطیٌب ٗتحسٟ ایبلات) ثبٓسضیح ًیلیت ٗٔی خبیعٟ

 تبًیس تً٘یٚ ٝ ًیلیت ًٜتطّ ١بی ثرف ثط ذبل َٞض ث٠ ٝ اضظیبثی ثط هٞیب كطاُیط ًیلیت ١بی ضٝیساز اًثط

. ٝضظٛس ٗی انطاض ًیلیت، ١بی ١عی٠ٜ ُیطی ًبض ث٠ ثط ١ب ضٝیٌطز ایٚ اظ زیِط ثطذی. زاضٛس

 ًٜتطّ ثط ؾبظٗبٛی ثطٝٙ  ٝ زضٝٙ ت٘طًع ثب ٠ً ثبقس ٗی كط١ِٜی تـییط ٝؾی٠ٔ یي كطاُیط ًیلیت ٗسیطیت

, قٜبذت ایٚ ث٠ تٞخ٠ ثب. ُیطز ٗی ثط زض ضا ذسٗبتی ٝ ضكتبضی ٗٞاضز اٛساظٟ ١٘بٙ ث٠ ًیلیت تً٘یٚ ٝ كطایٜس

 ٗٔی خبیعٟ یؼٜی ًطز اهسٕ ذٞزاضظیبثی ١بی چبضچٞة ٗك٢ٞضتطیٚ اظ یٌی تسٝیٚ ث٠ زضَٛ ثی ٗتحسٟ ایبلات

. اؾت ُطكت٠ هطاض اؾتلبزٟ ٗٞضز ُؿتطزٟ نٞضت ث٠ ٠ً (MBNQA) ثبٓسضیح ٗبًٕٞ ًیلیت

 

 ((EFQM ارٍپا ویفیت جایشُ
 ٗؼطكی ثبض اٝٓیٚ ثطای ضا اضٝپب ًیلیت خبیعٟ چبضچٞة EFQM ًیلیت ٗسیطیت اضٝپبیی ثٜیبز 1992 ؾبّ زض

 تؼبٓی ٗسّ زض. قٞز ٗی ُطكت٠ ًبض ث٠ ؾیؿت٘بتیي اضظیبثی خ٢ت ای ُؿتطزٟ نٞضت ث٠ اًٜٞٙ ٠ً ًطز

EFQM ثطای ضا ًبضًٜبٛف ١بی اؾتؼساز ؾبظٗبٙ یب قطًت یي آ٢ٛب ثب ٠ً ١ؿتٜس ١بیی ٝؾی٠ٔ كطایٜس١ب 

 ث٢جٞز َطین اظ ت٢ٜب ػٌ٘ٔطز ث٢جٞز ١٘چٜیٚ. ٛ٘بیس ٗی قٌٞكب ٝ ُطكت٠ ذسٗت ث٠ ػٌ٘ٔطز ذٞة ٛتبیح ایدبز

. ثٞز ذٞا١س زؾتیبثی هبثْ ًبضًٜبٙ ًطزٙ زضُیط ث٠ ٝؾی٠ٔ ٝ ١ب كطایٜس

 

 کیفیت جاهع هذیریت
Total quality management(TQM) 

 

ػجبضتؿت اظ تً٘یٚ ٝ ثطآٝضزٟ ؾبظی ًیلیت ٗحهٞلات  ؛ اؾت ثطتط كٔؿل٠ ١٘بٙ ًیلیت خبٗغ ٗسیطیت

تٞٓیسی ث٠ ٠ُٛٞ ای ٠ً ضيبیت ٗكتطی ضا ث٠ ١٘طاٟ زاقت٠ ثبقس ٝاظ ٛظط اهتهبزی ذطیس اٙ ثطای ٗكتطی 

 .ٗوطٝٙ ث٠ نطك٠ ثبقس 

 تی٢٘ب ثط ٗتٌی ٝ حوبین ثط ٗجتٜی ، ٗحٞض ًیلیت ، ٗكتطیبٙ ثط ٗت٘طًع اؾت كطایٜسی ًیلیت خبٗغ ٗسیطیت

 اضقس ٗسیطیت تٞؾٍ ، كطایٜس١ب ٗؿت٘ط اضتوبی َطین اظ ؾبظٗبٙ اؾتطاتػیي ا١ساف ث٠ زؾتیبثی ثطای ٠ً

.  قٞز ٗی ض١جطی ؾبظٗبٙ

 .قس ضیعی پی غاپٚ زض ٕٝ ز خ٢بٛی خَٜ اظ پؽ ؾب٢ٓبی زض زٗیَٜ ازٝاضز تٞؾٍ ًیلیت ٗسیطیت اّٝ پبی٠

:  زاضیٖ ًبض ٝ ؾط ظیط ٠ً٘ٔ ؾ٠ ثب ( TQM)ٓـت تدعی٠ زض

. آٛؿت ثٞزٙ ُیط ٠٘١ ز١ٜسٟ ٛكبٙ: جاهغ

. ًٜس ٗی ثیبٙ ضا ٗكتطی ٛیبظ ثب قسٟ اضائ٠ ذسٗت یب قسٟ تٞٓیس ًبلای تُبثن زضخ٠ :ویفیت

. ثبقس ٗی...  ٝ ًطزٙ ١سایت ًطزٙ، ًٜتطّ ًطزٙ، ازاضٟ ضٝـ یب ١ٜط كٚ، :هذیزیت
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ٝ ثط ث٢جٞز . ثسؾت آٝضزٙ ث٢تطیٚ ١بؾتزض ٛتید٠ ٗسیطیت ًیلیت خبٗغ ٗسیطیت ت٘بٕ ٗد٘ٞػ٠ ١ب ثطای 

ٗؿت٘ط ًٔی٠ كؼبٓیت ١ب ی زضٝٙ ؾبظٗبٙ اظ ٗطح٠ٔ اٛتربة تبٗیٚ ًٜٜسُبٙ ٗٞاز اٝٓی٠ تب ضؾیسٙ ٗحهّٞ ث٠ 

ٝ , كطایٜس١ب, ١سف انٔی ًیلیت ٗحهٞلات ٝ ذسٗبت اظ َطین ث٢جٞز ٜٗبثغ اٛؿبٛی . ٗكتطی تبًیس زاضز 

زض ت٘بٕ ٗطاحْ ٝظیل٠ ١ط ثرف اظ ٗطح٠ٔ َطاحی تب . ی٠ٜ ١بؾتتد٢یعات ٗٞخٞز ٝ ث٠ ٗٞاظات آٙ ًب١ف ١ع

 .ذسٗبت پؽ اظ كطٝـ ٗكرم ٝ ٗؼٕٔٞ اؾت ًیلیت چ٠ ٗٞهغ ٝ تٞؾٍ چ٠ ًؿی ٝ زضًدب تً٘یٚ قٞز

: تاؽذ هي سیز اعاعي اصل ؽؼ هتضوي جاهغ ویفیت هذیزیت

 ٗكتطی؛ ثط ت٘طًع 1

 ٛتبیح؛ ٝ( ػ٘ٔیبت) كطاُطز ثط ت٘طًع 2

 ثبظؾبظی؛ خبی ث٠ پیكِیطی 3

 ًبض؛ ٛیطٝی ترهم ٝ ٢ٗبضت ًطزٙ ثؿیح 4

 اَلاػبت؛ پبی٠ ثط ُیطی ته٘یٖ 5

 ثبظذٞضز 6

 

 

 Aglality productionتَلیذ چابک 
 ٝ ؾطیغ نٞضت ث٠ حطًت تٞاٛبیی» ،«كؼبّ چبلاى، ؾطیغ، حطًت» ٗؼٜبی ث٠ ٓـبت كط١َٜ زض چبثي غٟ ٝا

 .اؾت قسٟ ُطكت٠ ًبض ث٠ «١ٞقٜ٘سا٠ٛ ضٝـ یي ثب ٝ ؾطیغ نٞضت ث٠ تلٌط ث٠ ثٞزٙ هبزض» ٝ «آؾبٙ

 تٞؾٍ ٗٞكن، اؾتطاتػی ػٜٞاٙ ث٠ ٝ یبكت٠ ػ٘ٞٗیت اذیط ؾب٢ٓبی َی ٠ً اؾت ٗل٢ٞٗی چبثي تٞٓیس

 ١سف. اؾت قسٟ پصیطكت٠ ًٜٜس، ٗی آٗبزٟ ای ٗلاحظ٠ هبثْ ػٌ٘ٔطز اكعایف ثطای ضا ذٞز ٠ً تٞٓیسًٜٜسُبٛی

 ٛیبظ١بی ٠ً ضهبثتی ثبظاض یي زض آ٘ٔٔی ثیٚ ٝ ٗٔی زضؾُح ض١جط ػٜٞاٙ ث٠ قسٙ ُٗـــطح تٞٓیسًٜٜسُبٙ ایٚ

 ١٘عٗبٙ تٞٓیس تٞاٙ ثبیس ثِٜبٟ ٗحیُی، چٜیٚ زض .ثبقس ٗی اؾت تـییط زضحبّ زائٖ نٞضت ث٠ ٗكتطیــبٙ

 ٝ ٗحهٞلات تٞٓیس ١بی ضٝی٠ تـییط ٗحهٞلات، ٗدسز َطاحی ًٞتبٟ، ػ٘ط َّٞ ثب ٝ ٗتلبٝت ٗحهٞلات

 چبثي تٞٓیسی ثِٜبٟ تٞاٜٛ٘سی٢بیی چٜیٚ زاقتٚ زضنٞضت. ثبقس زاقت٠ ضا تـییطات ث٠ ًبضا پبؾرِٞیی

 .ذٞا١سثٞز

 ًبض ٝ ًؿت ٗحیٍ یي زض پیكطكت ٝ ثوب خ٢ت ؾبظٗبٙ تٞاٛبیی»: ًٜس ٗی تؼطیق چٜیٚ ضا چبثٌی : دٍٍ

. «تـییط زضحبّ زائ٘بً ٝ ثیٜی پیف ؿیطهبثْ

, ٗحهٞلاتی ثب ًیلیت ثبلا , ث٠ تـیطات ؾطیغ ثبظاض پبؾد ز١یٖ  تٞٓیس چبثي تٞاٛبیی ایدبز ٗی ًٜس تب ثتٞاٛیٖ

 .ظبض ًٞتبٟ ١٘طاٟ ثب اضتوبء ٝ هبثٔیت قٌْ ز١ی ٗدسز تٞٓیس ًٜیٖثبظٗبٙ اٛت ,ثسٝٙ اقٌبّ

:  ؽًَذ هي تمغین دعتِ چْار تِ ولي عَر تِ وِ تاؽذ هي ّایي تَاًایي ًیاسهٌذچاتىي 

 یبكتٚ ث٢جٞز ٝ آ٢ٛب ث٠ ؾطیغ پبؾد ٝ تـییطات قٜبؾبیی تٞاٛبیی ثٞزٙ پبؾرِٞ اظ ٜٗظٞض: تَدى پاعخگَ-1

: اظ ػجبضتٜس آٙ اخعاء ٠ً ثبقس ٗی آ٢ٛب

 تـییطات ثیٜی پیف ٝ ازضاى ٝ احؿبؼ. 1.1

 ؾیؿتٖ زض آ٢ٛب ؾبظی پیبزٟ ثٞؾی٠ٔ تـییطات ث٠ ؾطیغ ٝاًٜف. 2.1
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 تـییطات اظ یبكتٚ ث٢جٞز. 3.1

 ثركی اثط ٝ ًبضایی ٝضی، ث٢طٟ ٠ً اؾت ١ب تٞاٛبیی اظ ٝؾیؼی ٗد٘ٞػ٠ قبیؿتِی اظ ٜٗظٞض: ؽایغتگي -2

:  قبْٗ آٙ اخعاء ٝ ًٜس ٗی كطا١ٖ قطًت ا١ساف خ٢ت زض ضا ١ب كؼبٓیت

 اؾتطاتػیي زیسُبٟ. 1.2

 ٜٗبؾت تٌٜٞٓٞغی. 2.2

 ذسٗبت ٝ ٗحهٞلات ًیلیت. 3.2

 ١ب ١عی٠ٜ ثركی اثط. 4.2

 كعایٜسٟ ٛطخ یي ثب خسیس ٗحهٞلات ٗؼطكی. 5.2

 تـییط ٗسیطیت. 6.2

 ١ٌ٘بضی. 7.2

 ا١ساف ث٠ ضؾیسٙ ٝ ٗتٜٞع ٗحهٞلات ؾبذت ٝ كطاٝضی تٞاٛبیی پصیطی اٛؼُبف اظ ٜٗظٞض:پذیزي اًؼغاف -3

: ثبقس ٗی ظیط اخعاء قبْٗ ٝ ثبقس ٗی یٌؿبٙ تد٢یعات ثب ٗتلبٝت

 ٗحهّٞ تٞٓیس حدٖ زض پصیطی اٛؼُبف. 1.3 

 ٗحهّٞ ٗسّ ٝ قٌْ زض پصیطی اٛؼُبف. 2.3 

 ؾبظٗبٛی ٗٞيٞػبت ٝ ؾبظٗبٙ زض پصیطی اٛؼُبف. 3.3 

 اٛؿبٛی ٜٗبثغ زض پصیطی اٛؼُبف. 4.3 

 قبْٗ ٠ً ثبقس ٗی ظٗبٙ تطیٚ ًٞتبٟ زض ػ٘ٔیبت ٝ ًبض١ب اٛدبٕ تٞاٛبیی ثٞزٙ ؾطیغ اظ ٜٗظٞض:  تَدى عزیغ -4

: ثبقس ٗی ظیط اخعاء

 ذسٗبت ٝ ٗحهٞلات ٗٞهغ ث٠ ٝ ؾطیغ تحٞیْ. 1.4

 ثبظاض ث٠ خسیس ٗحهٞلات ؾطیغ اضائ٠ ٝ ٗؼطكی. 2.4

 ًٞتبٟ ثؿیبض ظٗبٙ زض ػ٘ٔیبت ؾطیغ اٛدبٕ. 3.4
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 فصل دٍم

 تجسیِ ٍ تحلیل ًقطِ سر بِ سر
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 تجسیِ ٍ تحلیل ًقطِ سر بِ سر
Break – even  point 

  

 .ؾط اؾتیٌی اظ كٜٞٙ ٗرتٔق تٞٓیس اظ زیسُبٟ اهتهبزی تدعی٠ ٝ تحٔیْ ٛو٠ُ ؾط ث٠ 

 زضآٗس ٠ً ای ٛو٠ُث٠ ػجبضتی . ٗیعاٙ ؾٞز ٝ ظیبٙ قطًت نلط اؾتٛو٠ُ اؾت ٠ً زض آٙ  ًمغِ عز تِ عز

. قٞز ٗی ثطاثط ًْ ١عی٠ٜ ثب ًْ

ثطای تدعی٠ ٝ تحٔیْ ٛو٠ُ ؾط ث٠ ؾط ثبیس ١عی٠ٜ ١ب ٝ زضآٗس ٗكرم قٞٛس ث٠ ١٘یٚ زٓیْ اثتسا ١عی٠ٜ ١ب ضا  

 .تحٔیْ ٗی ًٜیٖ ٝ ثؼس ضاث٠ُ آٙ ثب ٛو٠ُ ؾط ث٠ ؾط

 

 تَلیذ ّاي ّشیٌِ اًَاع( الف

 ثؿتِی تٞٓیس ٗیعاٙ ث٠ آ٢ٛب ٗوساض ٠ً قٞز ٗی اَلام ١بیی ١عی٠ٜ ث٠(: Fixed Cost) ثبثت ١بی ١عی٠ٜ

. ثبقس ثبثت آ٢ٛب ٗوساض تٞٓیس اظ ٗؼیٜی حس تب ٝ ثبقس ٛساقت٠

 تٞٓیس ٗیعاٙ ث٠ ٗؿتویٖ َٞض ث٠ آ٢ٛب ٗوساض ٠ً ١ؿتٜس ١بیی ١عی٠ٜ(: Variable Cost) ٗتـیط ١بی ١عی٠ٜ

. زاضز ثؿتِی

. ُٞیٜس ٗی ًْ ١عی٠ٜ تٞٓیسی، ٝاحس یي ثبثت ٝ ٗتـیط ١بی ١عی٠ٜ ٗد٘ٞع ث٠(: Total Cost) ًْ ١عی٠ٜ

 

 ٛ٘ٞزاض ١عی٠ٜ ١بی تٞٓیس

 
 TC 

 

 

 

 

         Fc     

 

 

 

 
 

 

Vc 

 ًِّشي

 هیشاى تَلیذ
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: ؾط ث٠ ؾط ٛو٠ُ تحٔیْ ٝ تدعی٠ ٗلطٝيبت

. یبثس ٛ٘ی تـییط تٞٓیس حدٖ ثب ثبثت ١عی٠ٜ .1

. اؾت ثبثت ٗحهّٞ ١ط كطٝـ زضآٗس .2

. ضٝز ٗی كطٝـ قٞز ٗی تٞٓیس ٠ً ٗحهٞٓی ١ط .3

 .ثبثت اؾت ٝاحس ١ط ثطای ٗتـیط ١عی٠ٜ .4

 :اُط 

Q  : ٝ  تؼساز تٞٓیسC  : ٝ  ١عی٠ٜ ٗتـیط ١ط ٝاحسTV   :١عی٠ٜ ًْ ٗتـیط ثب قس پؽ: 
TV = Q * V 

 ٝ ١عی٠ٜ ًْ ثطاثط اؾت ثب ١عی٠ٜ ثبثت ًْ  ثؼلاٟٝ ١عی٠ٜ ًْ ٗتـیط  
TC = TV  + FC  

 : درآهذ ( ب

 .ٗوساض ًبلای تٞٓیسی ضاث٠ُ ٗؿتویٖ زاضز اُط هی٘ت ثبثت ثبقس زضآٗس حبنْ اظ كطٝـ ثب 

 : اُط

Q : ٝ تؼساز ًبلای كطٝـ ضكت٠P   : ٝ هی٘ت ١ط ٝاحس ًبلای كطٝـ ضكت٠TR :زضآٗس ًْ ثبقس زض ٛتید٠: 
TR = P  *  Q 

 

  ٛ٘بیف ٗی ز١یٖ"   π  "اذتلاف زآٗس ًْ ٝ ١عی٠ٜ ًْ ضا ؾٞز ٝ ظیبٙ ٗی ُٞییٖ ٝ آٙ ضا ثب 

 

π = TR  - TC 

 :زض ٛتید٠ 

π  ;  P.Q  -  (TV + FC) = P.Q – ( C.Q + FC) 

 

ٗكتن ثِیطیٖ ٝ آٛطا   Qزض تٞٓیس ١سف ٗبًعیٖ٘ ًطزٙ ؾٞز  اؾت ٝ ثطای ایٌٜبض ٗی تٞاٛیٖ اظ تبثغ ٛؿجت ث٠ 

 ثطاثط نلط هطاض ز١یٖ 

 

π = TR  - TC          Q = a 

a ٗوساضی ثبثت اؾت ٝ ٗیعاٙ تٞٓیس ضا ٛكبٙ ٗی ز١س ٝ زضآٙ تبثغ ؾٞز حساًثط  ٝ ظیبٙ حساهْ ٗی قٞز. 

π = 20Qاُط تبثغ ؾٞز یي ٝاحس تٞٓیسی ث٠ نٞضت : ٗثبّ  
2
  - 4000Q + 740   ثبقس زض چ٠ ؾُحی اظ

 .تٞٓیس ؾٞز حساًثط اؾت

                    40 Q – 4000 = 0                 Q = 100 

 

0





Q



0




Q
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 :تبثغ ث٠ نٞضت ظیط اؾت ٛ٘ٞزاض ٛو٠ُ ؾط ث٠ ؾط ثب كطو ذُی ثٞزٙ 

 زضاٗس/ ١عی٠ٜ                                                                                                                       

                  TC 

 ؾٞز                                              

 

SB 

                  

 ظیبٙ                                                                                                                 

 

 QB    ٗوساض تٞٓیس                           

 

 .ٛو٠ُ ؾط ث٠ ؾط  ٝ ٗوساض تٞٓیس زض ایٚ ٛوبٌ زض زٝ حبٓت هبثْ ثطضؾی اؾت 

 هحاعثِ ًمغِ عز تِ عز تزاي تَلیذ ته هحصَلي ( الف

 0;  ؾط ؾطث٠ ٛو٠ُ زض( ظیبٙ) ٝ ؾٞز    TR = TCٗی زاٛیٖ ٠ً زض ٛو٠ُ ؾط ثؿط  

   ١عی٠ٜ – زضآٗس ;( ظیبٙ) ١٘چٜیٚ  ؾٞز

 زض ٛو٠ُ ؾط ث٠ ؾط:  پؽ 

  

 

  

 

ٗؼبز٠ٓ ثسؾت آٗسٟ ٗیعاٙ تٞٓیس ضا زض ٛو٠ُ ؾط ث٠ ؾط ٛكبٙ ٗی ز١س  ثب تٞخ٠ ث٠ ای٠ٌٜ زض ٛو٠ُ ؾط 

 .ث٠ ؾط ٗیعاٙ تٞٓیس ٗحبؾج٠ قسٟ آٙ ضا زض ٗؼبز٠ٓ زضآٗس یب ١عی٠ٜ هطاض ٗی ز١یٖ

TR 

TCTR 

VCFPQ 

)( vQFPQ 

FvQPQ 
vP

F
Q
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TR = P.Q               TR = P.QB =    

 

  SB=  

 

 ایٚ ٗؼبز٠ٓ ٗیعاٙ ١عی٠ٜ زض ٛو٠ُ ؾط ث٠ ؾط ضا ٛكبٙ ٗی ز١س

ضیبّ ٝ هی٘ت ١ط ٝاحس  ١20عاض ضیبّ ٝ ١عی٠ٜ ٗتـیط ١ط ٝاحس  2زض قطًتی ١عی٠ٜ ثبثت ػ٘ٔیبتی :  ٗثبّ

.         ٗوساض تٞٓیس ٝ كطٝـ زض ٛو٠ُ ؾط ث٠ ؾط ضا ثسؾت آٝضیس( آق. ضیبّ اؾت  25ٗحهّٞ كطٝذت٠ قسٟ 

 ؾپؽ ٗكرم ًٜیس ٗوساض ١عی٠ٜ زض ٛو٠ُ ؾطثؿط چوس اؾت ( ة

  

        = 400  

 

SB=      =            =         = 10000 

 

 ٟ ؾط ث٠ ؾط ثطای تٞٓیس چٜس ٗحهٞٓی هٍٗحبؾج٠ ٙ( ة

تؼساز كطٝـ زض ٛو٠ُ ؾط . ُب١ی ٝهت٢ب ؾبظٗب٢ٛب چٜس ٗحهّٞ ذٞز ضا ثهٞضت یي ؾجس ثلطٝـ ٗی ضؾبٜٛس 

 .ثؿط ثطای ؾجس ٗحهّٞ ٝ ٗجٔؾ كطٝـ آٙ ثهٞضت ظیط ٗحبؾج٠ ذٞا١س قس

QB=     ٝ        SB    =    

 

AWCM  =  Average  wight                               ٗیبِٛیٚ ٝظٛی 

AWDCM  =  Average  wight    D evition   ٗیبِٛیٚ ٝظٛی  ٛؿجت 

 

AWCM  =   
 ؾجس تٌطاض∗( ١عی٠ٜ ٗتـیط − هی٘ت كطٝـ)ٗد٘ٞع

ًْ تٌطاض ؾجس
     

vP

PF



P

vP

F


P

V

F

1

vP

F
Q

B 


2025

2000




P

V

F

1
25

20
1

2000


5

1

2000

AW CM

F

AWDCM

F
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AWDCM  =   

( ١عی٠ٜ ٗتـیط − هی٘ت كطٝـ)

ٟ هی٘ت كطٝـ
 ؾجس تٌطاض∗

ًْ تٌطاض ؾجس
 

 :ٗی تٞاٙ ٛٞقت 

TR = AWCM   *    تؼساز كطٝـ 

π = TR  - F          =     (AWDCM  *    تؼساز كطٝـ  )  - ١عی٠ٜ ثبثت 

ٝ ١٘طاٟ ١٘سیِط ثلطٝقس ١عی٠ٜ ١بی ثبثت ضا تٞٓیس ًٜس   A  ٝB  ٝCٗثبّ قطًتی ٗی ذٞا١س ؾ٠ ٗحهّٞ 

ٝ Aتٞيیح ای٠ٌٜ ظٗبٙ تٞٓیس ١ط ؾ٠ ٗحهّٞ ) ٗطثٌٞ ث٠ ١ط ؾ٠ ٗحهّٞ ثُٞض ٗؿتوْ هبثْ ٗحبؾج٠ ٛیؿت 

B ٝC  ؾبیط اَلاػبت ث٠ قطح ظیط  .ضیبّ اؾت 73500ٝ ١عی٠ٜ ثبثت ( ؾبػت اؾت  4ٝ  6ٝ  4.5ث٠ تطتیت

 .اؾت

 ّٝٗحم ١عی٠ٜ ٗتـیط هی٘ت كطٝـ تزویة عثذ

3 2000 1400 A 

3 1500 1000 B 

4 1000 600 C 

 

 (ٗیبِٛیٚ ٝظٛی حبقی٠ كطٝـ ٗحهٞلات) حبقی٠ كطٝـ ؾجس ( آق

AWCM  =   
((2000−1400 )∗3 +(1500−1000 )∗3+(1000 −600 )∗4) 

 10 
= 490 

 

AWDCM  =  

(2000  −1400  )

2000
∗3 +

(1500  −1000  )

1500
∗3+

(1000  −600  )

1000
∗4 

10
= ./35 

  تؼساز تٞٓیس ؾجس زض ٛو٠ُ ؾط ثؿط( ج

QB=  =  150 

 

SB =  = 210000 

490

73500

35.

73500
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 ػسز چوسض اؾت 200ٗوساض ؾٞز ثب كطٝـ ( ٟ

π = (200 * 490) – 73500  = 24500    

اُط زض یي زٝضٟ ٗحسٝز توبيب ٝخٞز زاقت٠ ثبقس ٝ كوٍ اٌٗبٙ تٞٓیس ٝكطٝـ یٌی اظ ؾ٠ ٗحهّٞ تب ( ى

 قٞز؟ثبقس ًسإ ٗحهّٞ تٞٓیس        2500ؾوق 

 ( Cٗحهّٞ ) ٗحهٞٓی ٠ً ٛؿجت حبقی٠ ؾٞز ثیكتطی زاضز : حْ

 AWCMA  =  

 

AWCMB  =  

 

AWCMC = 

اُط زض یي زٝضٟ یي ٛٞع ٗبقیٚ ٠ً زض تٞٓیس ١طؾ٠ ٗحهّٞ ٛوف زاضز زاضای ٗحسٝزیت ؾبػبت ًبضی : ٗثبّ 

ؾبػت ثبقس زض ایٚ نٞضت  4ٝ  6ٝ  4.5ثبقس ٝ ظٗبٙ كؼبٓیت ١ط ؾ٠ ٗحهّٞ  ضٝی ایٚ ٗبقیٚ ث٠ تطتیت 

 اة ًٜیساٝٓٞیت تٞٓیس ٗحهّٞ ضا اٛتد

 .ٗحهٞٓی ٠ً ٛؿجت حبقی٠ كطٝـ آٙ ث٠ ظٗبٙ ًبضی ٗحهّٞ ثیكتط ثبقس: حْ 

A=   

 

B=   

 

C=   

 

 

 

 

 

3.
2000

14002000




33.
1500

10001500




4.
1000

6001000




3.133
5.4

14002000




3.83
6

10001500




100
4

6001000
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 فصل سَم

 پیص بیٌی تقاضا  
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 بیٌی پیص اّویت ٍ تعریف
 ٛظط اظ آیٜسٟ توبيبی تر٘یٚ كطایٜس, .ز١س ٗی ضخ آیٜسٟ زض ٠ً اؾت اٗطی تر٘یٚ  ٗؼٜبی ث٠ ثیٜی پیف

 حٔو٠ ثیٜی پیف.زاضز ٛبٕ توبيب ثیٜی پیف قسٟ، ذٞاؾت٠ ًبلا١بی ثطای ٌٗبٛی ٝ ظٗبٛی ، ًیلی ، ً٘ی

. زاضز اؾبؾی ٛوف  ضیعی ثطٛب٠ٗ ٝ ُیطی ته٘یٖ زض ثیٜی پیف .ثبقس ٗی آٙ ٗحیٍ ٝ ؾبظٗبٙ ثیٚ اضتجبَی

. یبثس ٗی ًب١ف  ظٗبٛی ثبظٟ اكعایف ثب ٗؼ٘ٞلا ثیٜی پیف زهت 

 

  بیٌی پیص رٍضْاي ًَاعا
 :ضٝق٢بی پیف ثیٜی توبيب زٝ زؾت٠ اٛس

 

 ضاهل  بیٌی پیص کیفی رٍضْاي(  الف

  فزٍؽٌذگاى اس ًظزخَاّي(   1

 ٗیكٞز ٛظطذٞا١ی ثؼس زٝضٟ كطٝـ زضثبضٟ ُٜٗو٠ ١ط كطٝقٜسُبٙ اظ توبيب ثیٜی پیف ثطای ضٝـ زضایٚ

. قٞز ٗی ثیٜی پیف ثؼس زٝضٟ توبيبی ٝ قسٟ آٝضی خ٘غ آ٢ٛب یٌبیي ٛظط ٝؾپؽ

 

 وٌٌذگاى هصزف اًتظارات(   2

. قس ضاخٞیب آ٢ٛب اٛتظبضات ٝ ُطكت ث٢طٟ ًٜٜسُبٙ ٗهطف ٛظطات اظ ٗیتٞاٙ توبيب ثیٜی پیف ثطای

 

  جوؼي تَافك رٍػ(  3

 اٛدبٕ ؾبظٗبٙ ٗسیطاٙ ٝ ًبضقٜبؾبٙ, ٗترههبٙ حًٞض ثب ای خٔؿ٠ زض ٛظط تجبزّ ٝ ثحث َی ضٝـ ایٚ زض

.  ٗیِیطز
  
  دلفي رٍػ(  4

 ٓعٝٗب ٠ً ٗترهم ُط١ٝی,  ٛظطات پطؾكٜب٠ٗ ٗبٜٛس اَلاػبت آٝضی خ٘غ ١بی اثعاض اظ اؾتلبزٟ ثب ضٝـ ایٚ زض

 اظ پؽ. ٛیؿتٜس ُٗٔغ یٌسیِط ٛظطات اظ ُطٟٝ اػًب ٗؼ٘ٞلا ٝ قٞز ٗی آٝضی خ٘غ ٛیؿتٜس ؾبظٗبٙ اظ ػًٞی

 آ٢ٛب اظ ٝ قٞز ٗی ضؾبٛسٟ اػًب اظ یي ١ط اَلاع ث٠ قسٟ آٝضی ُطز ٛظطات,  ٛبٕ ثی ١بی پطؾكٜب٠ٗ آٝضی خ٘غ

. ٗیكٞز تٌطاض اخ٘بع یي ث٠ ضؾیسٙ تب چطذ٠ ایٚ.  ثپطزاظٛس ٛظط اظ٢بض ث٠ ٗدسزا ٠ً ٗیكٞز ذٞاؾت٠

 

 بیٌی پیص کوی رٍضْاي (ب

,  ٗتحطى ٗیبِٛیٚ, ؾبزٟ ٗیبِٛیٚ, ٛبیٞ: سهاًي هاًٌذ ّاي عزي یا  گذؽتِ تز هثتٌي رٍؽْاي( 1

 ٛٞؾبٛبت ضٝـ, ٗدصٝضات حساهْ ضٝـ,  قسٟ تؼسیْ ١٘ٞاض ٛ٘ٞ,  ؾبزٟ ١٘ٞاض ٛ٘ٞ,  ٝظٛی ٗتحطى ٗیبِٛیٚ

 كهٔی
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 ٗسّ,  ؾتبزٟ-زازٟ ٗسّ,  اهتهبزؾٜدی ٗسّ,  ضُطؾیٞٙ :هاًٌذ (هؼلَلي ٍ ػلت) عثثي رٍؽْاي(  2

 ػ٘ط َّٞ

  

 جشء تؾىیل ؽذُ اعت  4ّز عزي سهاًي اس  

ٗثلا ٛطخ ضقس . اؾت ظٗبٙ َّٞ زض ؾطی ػ٘ٞٗی اكعایف یب ًب١ف ز١ٜسٟ ٛكبٙ خعء ایٚ: رًٍذء جش .1

 ؾبّ 20خ٘ؼیت زض َّٞ 

اؾت ثطای یي ًبلا ٗثلا ثربضی زض  ًبلا ثطای توبيب كهٔی تـییطات ز١ٜسٟ ٛكبٙ خعء ایٚ :جشء فصل .2

 ظٗؿتبٙ

 تٌطاض چطذ٠ ٠ً تلبٝت ایٚ ثب.  اؾت توبيب ای زٝضٟ تـییطات ز١ٜسٟ ٛكبٙ خعء ایٚ: جشء دٍرُ اي .3

.  اؾت یٌؿبّ اظ ثیف ١ب زٝضٟ

 كٞم ٝػٞاْٗ قسٟ ایدبز توبيب زض ٠ً اؾت ًٞچٌی تـییطات ث٠ ٗطثٌٞ خعء ایٚ:  جشء تصادفي .4

 .١ؿتٜس زذیْ آٙ زض ظیبزی آؼبزٟ

 

 سهاًي ّاي عزي ّاي رٍػ اًَاع

:  ًایَ رٍػ

 ٛظط زض آیٜسٟ زٝضٟ توبيبی ثیٜی پیف ػٜٞاٙ ث٠ هجْ زٝضٟ ٝاهؼی( توبيبی)كطٝـ ٛبیٞ، ضٝـ زض 

 یؼٜی. قٞز ٗی ُطكت٠

  

Ft :ٟپیف ثیٜی توبيبی زٝضٟ آیٜس 

At :ْكطٝـ ٝاهؼی زٝضٟ هج 
Forecasting (t) = Actual (t)  

 تا در ًظز گزفتي اعلاػات سیز تماضاي دٍرُ تؼذ را تذعت آهذُ اعت : مثال

 

1 tt AF
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 عادُ هیاًگیي رٍػ -2

)  قٞز ٗی ُطكت٠ ٛظط زض ثؼس زٝضٟ توبيبی ثیٜی پیف ػٜٞاٙ ث٠ هجْ ١بی زٝضٟ توبيبی ٗیبِٛیٚ ضٝـ ایٚ زض

 (ایٚ ضٝـ تـییطات كهٔی ضا زض ٛظط ٛ٘ی ُیطز

 

  

 

 

t
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      : ٗثبّ

 

 

 

 

40

42

44

46

48

50

52

54

56

58

60

62

1 2 3 4 5 6 7
فروش واقعي پيش بيني

(49+50+45)/3=48 

(49+50+45+53)/4=49.25 

(49+50+45+53+60)/5=51.4 

(49+50+45+53+60+58)/6=52.5 

(49+50)/2=49.5 

49 
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 :رٍػ هیاًگیي هتحزن

زض ایٚ ضٝـ ٗیبِٛیٚ توبيبی چٜس زٝضٟ هجْ ث٠ ػٜٞاٙ پیف ثیٜی توبيبی زٝضٟ ثؼس زض ٛظط ُطكت٠  

تؼییٚ تؼساز زٝضٟ ١بیی ٠ً ٗیبِٛیٚ آ٢ٛب، توبيبی زٝضٟ ثؼس ضا قٌْ ٗی ز١س، ثؿتِی ث٠ اضظـ  .ٗی قٞز

 .اَلاػبت زٝضٟ ١بی ُصقت٠ زاضز

 
 

 

 :ٗثبّ 

 

:  ٍسًي هتحزن هیاًگیي رٍػ

. اؾت ٗتلبٝت آیٜسٟ، ثیٜی پیف ثط ُصقت٠ ١بی زٝضٟ زض ٝاهؼی توبيبی ٗوبزیط اثطُصاضی ٗیعاٙ ٗٞاضزی زض

  ٗرتٔلی  ٝظ٢ٛبی ُصقت٠ ١بی زٝضٟ اَلاػبت ث٠ ضٝـ ایٚ زض ٓصا. زاضٛس ثیكتطی اضظـ خسیستط اَلاػبت ٗثلا

 قٞز ٗی زازٟ

 

k

A

F

t

kti

i

t




  1
1

(49+50)/2=49.5 

(50+45)/2=47.5 

(45+53)/2=49 

(53+60)/2=56.5 

(60+58)/2=59 
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 : ٗثبّ

 7 تب1 ٗبٟ ثیٜی پیف اؾت، زضنس 20 هجْ ٗبٟ ؾ٠ ٝظٙ ٝ زضنس 30 هجْ ٗبٟ زٝ ٝظٙ زضنس، 50 هجْ ٗبٟ ٝظٙ

 .ز١یس اٛدبٕ ضا

 ٗبٟ
 پیف ثیٜی  توبيبی ٝاهؼی 

1 49 --- 

2 50 --- 

3 45 --- 

4 53 (0.5*45)+(0.3*50)+(0.2*49)=47.3 

5 60 (0.5*53)+(0.3*45)+(0.2*50)=50 

6 58 (0.5*60)+(0.3*53)+(0.2*45)=54.9 

7 
 

(0.5*58)+(0.3*60)+(0.2*53)=57.6 

 

 

 
 

40

42

44

46

48
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52

54

56

58

60

62

1 2 3 4 5 6 فروش واقعي7 پيش بيني
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:  عادُ ّوَار ًوَ رٍػ

 ُصقت٠ اضظق٢بی آٗبض ث٠ ؾبظٗبٙ تدطث٠ یب ٝ ٗترههبٙ ٛظط اؾبؼ ثط ٝظٛی ٗتحطى ٗیبِٛیٚ ضٝـ زض

 یؼٜی.ُیطز ٗی نٞضت ٛعٝٓی ١ٜسؾی تهبػس ثطاؾبؼ ز١ی ٝظٙ ایٚ ضٝـ ایٚ زض اٗب. قٞز ٗی زازٟ ٗتلبٝتی

. زاضٛس تط هسی٘ی اَلاػبت ث٠ ٛؿجت ثیكتطی ٝظٙ خسیستط اَلاػبت ١ٜسؾی تهبػس اؾبؼ ثط

 
 

 

 
 

 

 ثؼس زٝضٟ ثیٜی پیف(; هجْ زٝضٟ ثیٜی پیف( *     + )هجْ زٝضٟ ثیٜی پیف ذُبی)

 

 :ٗثبّ

 پیف ثیٜی توبيبی ٝاهؼی ٗبٟ

1 49 --- 

2 50 49* 

3 45 
 

4 53 49.3+ 0.3*(45-49.3)=48 

5 60 48+ 0.3*(53-48)=49.5 

6 58 49.5+ 0.3*(60-49.5)=52.6 

7 
 

52.6+ 0.3*(58-52.6)=54.2 

 قٞز ٗی اؾتلبزٟ اّٝ زٝضٟ ٝاهؼی كطٝـ اظ زٕٝ، زٝضٟ توبيبی ثیٜی پیف ضایة

 

      211 11 tttt AAAF 

tttt FFAF  1

)(1 tttt FAFF  

      2

2

11 11 tttt AAAF 

  ttt FAF   11

)(1 tttt FAFF     ttt FAF   11

49+ 0.3*(50-49)=49.3 
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:  ؽذُ تؼذیل ّوَار ًوَ رٍػ

 ٗیعاٙ ؾبزٟ ١٘ٞاض ٛ٘ٞ ثبقس، زاقت٠ ٝخٞز ُصقت٠ اضهبٕ ٝ آٗبض زض ًب١كی یب اكعایف ضٝٛس یي ٠ً ٗٞاهؼی ضز

 ٛظط زض ثب زٝثْ ١٘ٞاض ٛ٘ٞ ضٝـ زض .ز١س ٗی ٛكبٙ ٝاهؼی ٗیعاٙ اظ ثیكتط ٝ ً٘تط تطتیت ث٠ ضا ثیٜی پیف

 اضهبٕ زض ٗٞخٞز ضٝٛس تأثیط قٞز ٗی تلاـ ؾبزٟ، ١٘ٞاض ٛ٘ٞ اظ حبنْ  ثیٜی پیف ثطای يطایجی ُطكتٚ

 .قٞز ُطكت٠ ٛظط زض آیٜسٟ زضثطآٝضز ُصقت٠

 ٗبٟ
  

 قبذم ضٝٛس ٛ٘ٞ ١٘ٞاض
 

1 49 --- --- --- 

2 50 49 0 49+0=49 

3 45 49.3 0.5*(49.3 – 49)+(1- 0.5) * 0 = 0.15 49.3+0.15=49.45 

4 53 48 0.5*(48 – 49.3)+(1- 0.5)*0.15= -0.575 48-0.575=47.42 

5 60 49.5 0.5*(49.5 - 48)+(1- 0.5)*(-0.575) = 0.462 49.5+0.462=49.96 

6 58 52.6 0.5*(52.6 – 49.5)+(1- 0.5) *(0.462) = 1.78 52.6+1.78=54.38 

7 
 

54.2 0.5*(54.2 – 52.6)+(1- 0.5) *(1.78) = 1.69 54.2+1.69=55.8  

 

                     

 

 

    tttt TFFT    111
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:  هجذٍرات حذالل رٍػ

 ٗی آیٜسٟ ثیٜی پیف ث٠ آٙ اؾبؼ ثط ؾپؽ ٝ ًطزٟ ایدبز ُصقت٠ اَلاػبت ثیٚ ضیبيی ای ضاث٠ُ ضٝـ ایٚ زض

 آ٢ٛب ثیٚ اظ ضا ذُی ثتٞاٙ چٜبٛچ٠ قٞٛس، ضؾٖ ٗرتهبت ٗحٞض زض ُصقت٠ ١بی زٝضٟ ٝاهؼی اضهبٕ اُط .پطزاظیٖ

 زض. ٛبٗیٖ ٗی ٗدصٝضات حساهْ ذٍ ضا ذٍ آٙ ثبقس، حساهْ زض ٝاهؼی اضهبٕ ثب اٛحطاكبت ٗد٘ٞع ٠ً زاز ػجٞض

. ثبقس زاقت٠ اؾت٘طاض ؾیؿتٖ ثط حبًٖ ػ٘ٞٗی قطایٍ ٠ً ًطز اؾتلبزٟ ضٝـ ایٚ اظ تٞاٙ ٗی نٞضتی

 

 

 

 ثعضُتطاظ ظٗبٙ ٝ ٛظط ٗٞضز ٗتـیط ثیٚ ١٘جؿتِی يطیت هسضُٗٔن ٠ً اؾت آٙ ضٝـ ایٚ اظ اؾتلبزٟ قطٌ

. ثبقس زاقت٠ ٝخٞز ظٗبٙ ٝ( توبيب)ٗتـیط آٙ ثیٚ زاضی ٗؼٜی ضاث٠ُ یؼٜی ثبقس، 0.5

 

 

 : هثال

 اظ اؾتلبزٟ ثب. ظیطاؾت قطح ث٠ ُصقت٠ ؾبّ 5 زض ؾبذت٘بٛی قطًت یي تٞؾٍ قسٟ ؾبذت٠ ٝاحس١بی تؼساز

. ٛ٘بییس ثیٜی پیف ضا 94 ؾبّ ثطای قطًت ایٚ تٞؾٍ قسٟ ؾبذت٠ ١بی ذب٠ٛ تؼساز ٗدصٝضات حساهْ ضٝـ

 1394 1392 1391 1390 1389 1388 ؾبّ

 ؟ 26 25 21 18 17 (١عاض ٝاحس)تؼساز ذب٠ٛ ١ب
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 چْارمفصل 

 طراحی ٍ تَسعِ هحصَل
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 هحصَل تَسعِ ٍ طراحی اّویت

 ٗحهّٞ تٞؾؼ٠ ٝ َطاحی ػ٘ٔیبت ٝ تٞٓیس ٗسیطیت كطآیٜس زض ، تٞٓیس خبٗغ ضیعی ثطٛب٠ٗ ٛیبظ١بی پیف اظ یٌی

 ٗكرم ضا ٗؼیٚ ٗیعاٙ ث٠ تٞٓیس ثطای تٞٓیس ػٞاْٗ تطًیت تطیٚ ٜٗبؾت خبٗغ ضیعی ثطٛب٠ٗ.  اؾت ذسٗت ٝ

 زهین َٞض ٛظطث٠ ٗٞضز ذسٗت یب ٗحهّٞ اخعای یٌبیي ثبیس ، ضیعی ثطٛب٠ٗ ایٚ اٛدبٕ اظ پیف. ًٜس ٗی

 ثطٛب٠ٗ ٝ ٛ٘ٞزٟ تٜظیٖ ضا تٞٓیس اٌٗبٛبت زیِط ٝ اٝٓی٠ ٗٞاز ، ًبض ٛیطٝی آٙ ُٗبثن ثتٞاٙ تب ثبقس قسٟ َطاحی

 لاظٕ ثبض یي كوٍ ذسٗت یب ٗحهّٞ ١ط ثطای ٠ً ثطؾس ٛظط ث٠ اثتسا زض اؾت ٌٗ٘ٚ. ًطز تسٝیٚ ضا تٞٓیس خبٗغ

 ، آْ٘ٔ ثیٚ ضٝاثٍ ٝ ثطخبٗؼ٠ حبًٖ هٞاٛیٚ ، ٗكتطیبٙ ٛیبظ١بی ، ثبظاض زض تـییط اٗب.  ُیطز اٛدبٕ َطاحی اؾت

 ٝ ثبقس پٞیب ٗحهّٞ تٞؾؼ٠ ٝ َطاحی ٠ً ُطزز ٗی ٗٞخت ، ؾبظٗبٛی زضٝٙ ٗكٌلات ث٠ پبؾرِٞیی ٝ ضهجب

 .ُیطز هطاض تٞخ٠ ٗٞضزً  زائ٘ب

 

 عزاحي تؼزیف
 ذٞاؾت٠ ٝ ٛیبظ١ب ایٚ ثتٞاٛس ٠ً ؾبذتبضی ث٠ضا   ٗحسٝزیت٢ب ٝ ١ب ذٞاؾت٠ ، ٛیبظ١ب اظ اَلاػبتی ٗد٘ٞػ٠ تجسیْ

 ٝ آظٗٞزٙ ٗل٢ٕٞ، تٞؾؼ٠ ایسٟ، اضائ٠ ٝ تٞٓیس ضا ٗحهّٞ َطاحی. َطاحی ٗحهّٞ ٗی ُٞییٖ  ًٜس ثطآٝضزٟ ضا ١ب

. ًٜٜس ٗی تؼطیق ذسٗبت اظ ٛٞع یي یب كیعیٌی قئ یي ؾبظی پیبزٟ یب ؾبذت ٢ٛبیت زض

 ٛحٞی ث٠ اؾت ؾبظٗبٙ ا١ساف ٝ ١ب تٞاٛبیی ، اٌٗبٛبت ث٠ تٞخ٠ ثب اخعاءٗحهّٞ چیٜف:  ٗحهّٞ َطاحی ١سف

. قٞز ؾبظٗبٙثطای  ضهبثتی ٗعایبی اكعایف ثبػث ٝ ٛ٘بیس اٛتربة ضا آٙ ٗكتطی ٠ً

 یب ُطزز ٗی تؼطیق "ٗیكٞز ؾبذت٠ تلاـ یب ًبض ثٞؾی٠ٔ ٠ً قیء یي" ػٜٞاٙ ث٠( Product) ٗحهّٞ ٝاغٟ

. "كطآیٜس یب كؼبٓیت یي ذطٝخی" ثؼٜٞاٙ

 

 ًَیي ؽیَُ تِ هحصَل تَعؼِ فزآیٌذ

 & Research)  تٞؾؼ٠ ٝ تحویوبت ٝاحس ػ٢سٟ ث٠ ، ٗحهّٞ َطاحی ٝظیل٠  ؾٜتی ١بی ؾیؿتٖ زض

Development  )ثبظاضیبثی ٝاحس ، زاقت ثبظاضیبثی ٝاحس ثب ٛعزیٌی ضاث٠ُ ٝاحس ایٚ ٠ً َٞضی ث٠. ثٞز 

 ٝ تحویوبت ٝاحس ٝ  زاقت٠ ػ٢سٟ ثط ضا توبيب ثیٜی پیف ٝ ٗكتطیبٙ ؾٔیو٠ زضثبضٟ  اَلاػبت آٝضی خ٘غ ٝظیل٠

 ٗطاحْ ، ٗحهّٞ اٛتربة اظ پؽ. ٛ٘ٞز ٗی اٛتربة یب َطاحی ضا ٗحهّٞ كٞم اَلاػبت اؾبؼ ثط  تٞؾؼ٠

  آظٗبیكِبٟ ٢ٜٗسؾیٚ ، تٞٓیس ٝاحس ١ٌ٘بضی ثب اٛجٟٞ  تٞٓیس ٝ ١ب ٠ٛٞ٘ٛ تأییس ٝ ٗوسٗبتی تٞٓیس ٝ ؾبظی ٠ٛٞ٘ٛ

 تٞؾؼ٠ ٝ تحویوبت ٗترههبٙ ًبكی قٜبذت ػسٕ ، ١ب ؾیؿتٖ ایٚ زض.  ُطكت ٗی اٛدبٕ... ٝ ثبظاضیبثی ، ١ب

 ٜٗؼٌؽ ٗحهّٞ ٛظطَطاحی اظ ٗكٌلاتی تٞٓیس كطآیٜس َّٞ زض ٠ً ُطزیس ٗی  ٗٞخت ، تٞٓیس كٜی اظاٌٗبٛبت

 ًبضی ١بی تیٖ تكٌیْ ثب اٗطٝظٟ .ٛ٘ٞز ٗی  ثطَطف ضا كٞم ٗكٌْ ٗدسزاً تٞؾؼ٠ ٝ ٝاحستحویوبت ٠ً ُطزز

 تب َطاحی اثتسای اظ ٠ً ٢ٜٗسؾی ٝ تٞٓیس ، ثبظاضیبثی ، تساضًبت ، تٞؾؼ٠ ٝ تحویوبت  ٝاحس١بی اظ ٗتكٌْ

. اؾت ُطزیسٟ ثطَطف ُصقت٠ ٗكٌلات ٛ٘بیٜس ٗی ثبیٌسیِط١ٌ٘بضی ، تٞٓیسٗحهّٞ ٗطح٠ٔ
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.  اؾت ًٖ ٛظط ٗٞضز ٗحهّٞ ث٠ ٛیبظ ایٚ تجسیْ ٝ ٗكتطی ٛیبظ قٜبذت ظٗبٙ ٗست ثیٚ كبن٠ٔ ، ٛٞیٚ قیٟٞ زض

 یب ُطززٝ ثطآٝضزٟ ضهجب ؾبیط تٞؾٍ ٗكتطی ١بی ذٞاؾت٠ ای٠ٌٜ احت٘بّ ، قٞز َٞلاٛی ٗست ایٚ اُط ظیطا

.  اؾت ظیبز ، ٛجبقس خسیس ٛیبظ خٞاثِٞی خسیس ٗحهّٞ ٝ ًٜس تـییط ٗكتطی ٛیبظ١بی  ای٠ٌٜ احت٘بّ

 ، تیٖ ٗسیط اظ ٗتكٌْ ٝ اؾت ٛلط 8 تب 3 ثیٚ ًسإ ١ط ٠ً ًٞچي ١بی تیٖ ایدبز ثب ضیعی ثطٛب٠ٗ ٗطح٠ٔ زض

 ٝ  ١٘ب١ِٜی ٝظیل٠ پطٝغٟ ٗسیط.  قٞز ٗی اٛدبٕ هُؼبت ؾبذت ٝ ُٗبٓؼ٠ ، اؾت...  ؾبذت ٢ٜٗسؾی ٝ َطاح

 اة ضا ٗحهّٞ ای ٝظیل٠ ٗكرهبت تجسیْ ٝظیل٠ ، َطاحبٙ تیٖ ١ط زض.  زاضز ػ٢سٟ ثط ضا تیٖ ١ط ١سایت

 ثطػ٢سٟ ضا قسٟ ؾبذت٠ ٗحهّٞ ثب ٗكتطی ٛیبظ١بی تُبثن ًٜتطّ ٝظیل٠ ٢ٜٗسؾیٚ ٝ ٗحهّٞ ٗكرهبت

  .زاضٛس

 

 هحصَل حیات چرخِ

 ، حیبت چطذ٠ ایٚ. ٛ٘بیس ٗی پیطٝی “ٗحهّٞ حیبت چطذ٠”   ٛبٕ ث٠ توبيب چطذ٠ یي اظ ٗحهٞٓی ١ط ػ٘ط

 ٝ ٜٗحٜی یي اظ ٗحهّٞ ثطای توبيب ٗیعاٙ ًٔی َٞض ث٠ ٝ اؾت ضًٞز ٝ ثٔٞؽ ، ضقس ، َلٞٓیت زٝضاٙ زاضای

 .زاضز نٜؼت ٛٞع ٝ ٗحهّٞ ٛٞع ث٠ ثؿتِی ٠ً ًٜس ٗی تجؼیت ثیٜی پیف هبثْ آِٞی

 
 حیبت چطذ٠ زض ٗٞهغ ث٠ ١بی ؾیبؾت ثٌبضُیطی ٝ ٗحهّٞ،  نٜؼت ث٠ كٞم ٗطاحْ اظ ١طیي اظ ػجٞض ؾطػت

 ٗی ػجٞض ٗطح٠ٔ ایٚ اظ تط ؾطیغ اؾت ثبلایی تٌٜٞٓٞغی زاضای ٠ً ٗحهٞلاتی.  زاضز ثؿتِی ٗحهّٞ ػ٘ط

 زیِط اظ تط ؾطیغ ، ًبٗپیٞتط  ٗحهّٞ حیبت چطذ٠ ، ضٝظ ١ط زض تٌٜٞٓٞغی ضقس ث٠ تٞخ٠ ثب ، ٗثبّ ثطای .ٛ٘بیس

 .ضؾس ٗی پبیبٙ ث٠ ٗهطكی یب ؿصایی ٗحهٞلات ٗبٜٛس ٗحهٞلات

 

آى تَسعِ ٍ هحصَل طرح بِ ایذُ تبذیل هراحل  
  ٛظطات ٝ ١ب ایسٟ آٝضی خ٘غ

 : ١ب ایسٟ ًطزٙ ؿطثبّ

 تاساریاتي هغالؼِ

 ؟ ثٞز ذٞا١س چ٠ِٛٞ ثبظاض زض ٗحهّٞ ػٌ٘ٔطز

 ثٞز؟ ذٞا١س ٗیعاٙ چ٠ ٗحهّٞ ثطای ثبظاض توبيبی

 ؟ اؾت چ٠ِٛٞ ثبظاض خـطاكیبیی پطاًٜسُی
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  ؟ زاضز ٝخٞز ثبظاض زض ٗكبث٠ ٗحهٞلات آیب

  تَلیذ پذیزي اهىاى هغالؼِ

 ٝ تٞٓیس اٌٗبٛبت ٛ٘ٞزٙ كطا١ٖ اٌٗبٙ یب ٝ ٛ٘ٞز تٞٓیس ضا كٞم ٗحهّٞ تٞاٙ ٗی ، ٗٞخٞز ٜٗبثغ ٝ اٌٗبٛبت ثب آیب

 ؟ زاضز ٝخٞز آٙ ٜٗبثغ

؟ اؾت زؾتطؾی هبثْ آٙ اٝٓی٠ ٗٞاز آیب  

 ؟ اؾت زؾتطؼ هبثْ تٞٓیس ٛیبظ ٗٞضز  آلات ٗبقیٚ ٝ تد٢یعات آیب

  ؟ زاضز ٝخٞز آٙ تٞٓیس زاٛف ٝ كٜی ٢ٗبضت آیب

  ؟ اؾت اذتیبض زض آٙ تٞٓیس ثطای ٗسیطیتی ٝ ًبض ٛیطٝی ٢ٗبضت آیب

 : هالي پذیزي اهىاى هغالؼِ

 ؟ چوسضاؾت ٛیبظ ٗٞضز ُصاضی ؾطٗبی٠ ٗیعاٙ

 ؟ اؾت ٗیعاٙ چ٠ ؾٞز حبقی٠

 ؟ اؾت چوسض ؾطٗبی٠ ثطُكت ٛطخ

  ؟ اؾت چوسض ؾطٗبی٠ ثبظُكت زٝضٟ

  همذهاتي عزح تْیِ

تْثَد ٍ ارسیاتي هزحلِ  

 QFD هحصَل ویفیت تْثَد ٍ ریشي عزح تِ هذار هؾتزي رٍیىزدي

  ارسػ هٌْذعي 

  تاگَچي رٍػ

 FMEA آى آثار ٍ(  ؽىغت)  خزاتي حالات تزرعي رٍػ 

 ( QFD)  هحصَل کیفیت بْبَد ٍ ریسي طرح بِ هذار هطتري رٍیکردي

  ث٢جٞز یب خسیس ٗحهٞلات َطاحی ٝ ضیعی ثطٛب٠ٗ ثطای ٠ً قٞز ٗی اَلام ٜٗظٖ ٝ ُط١ٝی كطآیٜسی ث٠

:  ُیطز ٗی هطاض اؾتلبزٟ ٗٞضز ظیط (اخطاء) ٗٞاضز ث٠ تٞخ٠ ثب ٗٞخٞز ٗحهٞلات

 ٗحهّٞ ثب ضاث٠ُ زض ٗكتطی ٠ً ٗرتٔلی ٗٞاضز ًیلیت ذب٠ٛ اّٝ ثرف زض :هؾتزیاى ًیاسهٌذیْاي  -1

 ا١٘یت يطیت.  قٞز ٗی زازٟ هطاض آٙ ا١٘یت يطیت ، ١طٗٞضز ٗوبثْ زض ٝ قٞٛس ٗی ٓیؿت ُیطز ٗی زضٛظط

. ُطزز تؼییٚ ٗترههبٙ ٝ ًبضقٜبؾبٙ تٞؾٍ ثبیس ٗٞاضز

 ٗٞضز ٗحهٞلات اضظیبثی ٗكتطی ٛیبظ١بی اظ ضزیق ١ط زض :تاسار ًیاسّاي ٍ رلاتتي هحیظ اعلاػات -2

 ٝیػُی ثب ضاث٠ُ زض ٠ً اؾت قسٟ ت٢ی٠ ٗحهّٞ یي اظ ٗرتٔق َطح ؾ٠ ٗثبّ ثطای.  ُیطز ٗی اٛدبٕ ٗوبیؿ٠

 هطاض زیِطاٙ اظ خٔٞتط  اؾت ُطكت٠ هطاض ٗكتطیبٙ تٞخ٠ ٗٞضز ثیكتط ٠ً َطح ١ط ٝ قٞٛس ٗی ؾٜدیسٟ ٗطث٠َٞ

 .قٞز ٗی زازٟ

 ث٠ ٗحهّٞ ١بی ٝیػُی.  قٞز ٗی ٓیؿت ٗحهّٞ ١بی ٝیػُی ثرف ایٚ زض: هحصَل هؾخصات -3

 ظثبٙ ثب ، ٗحهّٞ ١بی ٝیػُی زض  ضكت٠ ًبض ث٠ ١بی ػجبضت ٠ً تلبٝت ایٚ ثب اؾت قجی٠ ثؿیبض ٗكتطی ٛیبظ١بی

 . زاضز تط ترههی حبٓتی ٝ اؾت ١٘طاٟ ٗطث٠َٞ ٢ٜٗسؾی ػجبضات ٝ
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 ٝ قٞٛس ٗی ؾٜدیسٟ یٌسیِط ثب زٝ ث٠ زٝ ٗحهّٞ ٝیػُی٢بی ت٘بٕ تؼبزّ ٗبتطیؽ زض:  تؼادل هاتزیظ  -4

 اضتجبَی ١یچ یب ٝ زاضٛس ٗؼٌٞؼ یب ٗؿتویٖ ضاث٠ُ ، یٌسیِط ثب ٗوبیؿ٠ ٗٞضز ٝیػُی زٝ ٠ً قٞٛس ٗی تؼییٚ

.  ٛساضٛس

 ٝ ؾٜدس ٗی ٗحهّٞ ١بی ٝیػُی ثب یي ث٠ یي ضا ٗكتطی ٛیبظ١بی ضٝاثٍ ٗبتطیؽ:  رٍاتظ هاتزیظ -5

 ١یچ یب ٝ زاضز ٝخٞز ٗؼٌٞؼ یب ٗؿتویٖ ضاث٠ُ ٗوبیؿ٠ ٗٞضز ٛیبظ ١ط ٝ ٝیػُی ١ط ثیٚ ٠ً ًٜٜس ٗی تؼییٚ

. ٛساضز ٝخٞز ای ضاث٠ُ

 اَلاػبت ُٗبثن ٝ ُیطز ٗی اٛدبٕ خسّٝ ٢ٛبیی اضظیبثی هؿ٘ت ایٚ زض:  عزاحي اّذاف ٍ فٌي ارسیاتي -6 

 َطح ثب زضٗوبیؿ٠ َطح یب)  زیِط ٗحهٞلات ثب ٗوبیؿ٠ ٗٞضز ٗحهّٞ ٠ً ُطزز ٗی تؼییٚ زضٗبتطیؽ ٗٞخٞز

 .ًٜس تـییط ثبیس ١بیی ٝیػُی چ٠ زض( زیِط ١بی

 

 
 ًیلیت ذب٠ٛ ٗبتطیؽ                                                     

__ 

Quality function deployment (QFD) – the house of quality 
The ‘house of quality’ is the framework of the approach to design management known as 
quality function deployment (QFD). It originated in Japan in 1972 at Mitsubishi’s Kobe 
shipyard, but it has been developed in numerous ways by Toyota and its suppliers, and 
many other organizations. The house of quality (HoQ) concept, initially referred to as quality 
tables, has been used successfully by manufacturers of integrated circuits, synthetic rubber, 
construction equipment, engines, home appliances, clothing, and electronics, mostly 
Japanese. Ford and General Motors use it, and other organizations, including AT&T, Bell 
Laboratories, Digital Equipment, Hewlett-Packard, Procter & Gamble, ITT, Rank Xerox, and 
Jaguar, have applications. In Japan its design applications include public services, retail 
outlets, and apartment layout. 
Quality function deployment (QFD) is a ‘system’ for designing a product or service, based 
on customer requirements, with the participation of members of all functions of the supplier 
organization. It translates the customer’s requirements into the appropriate technical 
requirements for each stage. The activities included in QFD are: 
1 Market research. 
2 Basic research. 
3 Innovation. 
4 Concept design. 
5 Prototype testing. 
6 Final-product or service testing. 
7 After-sales service and troubleshooting. 
These are performed by people with different skills in a team whose composition depends 
on many factors, including the products or services being developed and the size of the 
operation. In many industries, such as cars, video equipment, electronics, and computers, 
‘engineering’ designers are seen to be heavily into ‘designing’. But in other industries and 
service operations designing is carried out by people who do not carry the word ‘designer’ 
in their job title. The failure to recognize the design inputs they make, and to provide 
appropriate training and support, will limit the success of the design activities and result in 
some offering that does not satisfy the customer. This is particularly true of internal  customers. 
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customers. 
 تاگَچي رٍػ

 ٗحهّٞ ٠ً ای ٠ُٛٞ ث٠.  اؾت تٞٓیس كطآیٜس ٝ ٗحهّٞ َطح اؾتحٌبٕ اكعایف ضٝـ ایٚ ثٌبضُیطی اظ ١سف 

. ثبقس نحیح ػٌ٘ٔطز زاضای ١ٖ ايُطاضی قطایٍ زض ٠ً قٞز تٞٓیس ٛحٞی ث٠

 

  تاگَچي رٍػ هزاحل
  ٗحهّٞ ٗكرهبت تؼییٚ 

  ٛظط ٗٞضز ٗكرهبت ثب كطآیٜستٞٓیس ثٞزٙ ١٘ب١َٜ 

.  ثبقس كٞم ٗكرهبت زاضای ٠ً ٗحهٞٓی آٝضزٙ ثسؾت  

  ؾبظی ٠ٛٞ٘ٛ ٝ ٢ٛبیی َطح ت٢ی٠ 

. ٛ٘بیس ٗی ثطَطف ضا ٛیبظ١ب ٝ ثبقس ثبیس ٠ً اؾت چیعی  ١٘بٙ آٙ ػٌ٘ٔطز آیب

 ؟ ٛ٘بیٜس ٗی ؾبظُبضػْ٘ یٌسیِط ثب هُؼبت آیب 

 ؟ اؾت زاضا ضا ٢ِٛساضی ٝ حلظ اٌٗبٛبت آیب 
  ؟ ٛ٘بیس ٛ٘ی ٝاضز ظیبٙ يطضٝ ٝی ٗحیٍ ٝ اٛؿبٙ ث٠ ٝ اؾت قسٟ ضػبیت آٙ زض ایٜ٘ی انّٞ آیب

 

 ارزش هٌْذسی
 ػٌ٘ٔطز ٝ اضظـ اكعایف زض ٠ً اؾت يطٝضی ؿیط ١بی ١عی٠ٜ حصف آٙ ١سف ٠ً ١بیی تٌٜیي ٗد٘ٞػ٠

 اظ آُب١ی اّٝ هسٕ ، ذسٗت یب ٗحهّٞ یي زتٞٓی ٝ َطاحی زض ٠ً آٛدبیی اظ. ًٜٜس ٛ٘ی ایلب ٛوكی ٗحهّٞ

 پبؾرِٞیی ٝ ٜٗبثغ ٗحسٝزیت ث٠ تٞخ٠ ثب ٝ زاضٛس اٛتظبض ذسٗت یب ٗحهّٞ اظ ٗكتطیبٙ ٠ً اؾت ١بیی ٝیػُی

 ، زاضٛس ثیكتطی ا١٘یت ٗكتطی  ٛعز ٠ً ضا ١بیی ٝیػُی تب زاضز ٗی آٙ ثط ضا ١ب ؾبظٗبٙ ، ٗكتطیبٙ ث٠

 ١بی تٌٜیي ٠ً ًٜس تؼییٚ آ٢ٛب ث٠ زؾتیبثی ثطای ًیلیت ٝ ١عی٠ٜ ٛظط اظ ضا حْ ضاٟ ث٢تطیٚ ٝ  ًطزٟ قٜبؾبیی

. ١ؿتٜس ا١ساف ایٚ تحون ثطای ٜٗبؾجی اثعاض١بی ، اضظـ ٢ٜٗسؾی

 ( FMEA)  آى آثار ٍ(  ضکست)  خرابی حالات بررسی رٍش
.  اؾت آٙ كطآیٜس ٝ ٗحهّٞ زض ٗكٌْ ٝهٞع اظ پیكِیطی ٝ قٜبؾبیی ثطای ؾیؿت٘بتیي ضٝقی ، ضٝـ ایٚ

 زاضز ت٘طًع ٗكتطی ضيبیت اكعایف ٝ ایٜ٘ی اكعایف ، ٛوم ٝ ػیت ثطٝظ اظ خُٔٞیطی ثط ضٝـ ایٚ

 

 ؽَد رػایت تایذ هحصَل عزاحي در وِ ػَاهلي

 ٚتٞٓیس اٌٗبٛبت ٝ آٙ ًٜٜسٟ ػطي٠ ، ٗكتطی ث٠ تٞخ٠ ثب ٗٞاز ٛیبظٜٗسی٢بی تؼیی :

 زٝإ ثبیس ثٜبثطایٚ.  ثبقس ٗكتطی پؿٜس ٗٞضز ثبیس ُطزز ٗی اضئ٠ ٢ٛبیی ٗحهّٞ زض ٠ً ٗٞازی ٛٞع ، 

 ٗٞضز ٗكتطیبٙ  ؾٔیو٠ ثب آٙ ثٜسی ثؿت٠ ٝ ظطاكت ، ضَٛ ، ظب١طی قٌْ ٝ ٝظٙ ، تطًیت ، ٗوبٝٗت

. ثبقس زاقت٠ تُبثن ٛظط
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 ٗٞاز ، ٛظط ٗٞضز ظٗبٙ زض ٝ ٜٗبؾت ًیلیت ٝ هی٘ت ثب ثتٞاٜٛس تب ثبقٜس ٗتؼسز ، ٗٞاز ًٜٜسُبٙ ػطي٠ 

.  ٛ٘بیٜس كطا١ٖ ٛیبظضا ٗٞضز

 ٗٞهغ ث٠ تحٞیْ ٝ كطٝـ اظ پؽ ذسٗبت اضائ٠ ظٗی٠ٜ زض ضا ٗكٌلاتی ُطزز٠ً اٛتربة ٛحٞی ث٠ ٗٞاز 

. ٛیبٝضز كطا١ٖ

 لاظ٠ٗ ٠ً پصیطز اٛدبٕ تٞٓیس اٌٗبٛبت ٝ آٙ ؾبظی آٗبزٟ ث٠ ٗطثٌٞ ١بی ١عی٠ٜ ث٠ تٞخ٠ ثب ٗٞاز اٛتربة 

 ٗٞضز زض كٜی زاٛف ثٞزٙ زاضا ٠ً اؾت تٞٓیس كطآیٜس ٛظط ٛو٠ُ اظ قسٟ اٛتربة ٗٞاز آظٗبیف آٙ

 ، ٗٞخٞز تٞٓیسی ١بی ؾیؿتٖ هبثٔیت اظ آُب١ی ٝ...(  ٝظٙ ٝ پصیطی اٛؼُبف ، ؾرتی)  آٙ ذٞال

 ٛ٘ٞز ٢ٛبیی ٗحهّٞ ث٠ تجسیْ ٜٗبؾت اثعاض١بی ثب ضا آٙ ثتٞاٙ تب يطٝضی اؾت ٝ لاظٕ قطَی

 اٛدبٕ(  ١ب اٛساظٟ زض ٗدبظ تـییطات)  ١ب تٞٓطاٛؽ ٝ ٗكرهبت ثب ُٗبثن ، زهت ثب ثبیس ٗٞاز اٛتربة 

. ُیطز

 ٢ِٛساضی ٝ اؾتلبزٟ ؾ٢ٞٓت 

 

Failure mode and effect analysis (FMEA) 
 

In the design of products, services and processes it is possible to determine potential modes 

of failure and their effects on the performance of the product or operation of the process or 

service system. Failure mode and effect analysis (FMEA) is the study of potential failures to 

determine their effects. If the results of an FMEA are ranked in order of seriousness, then the 

word criticality is added to give FMECA. The primary objective of an FMECA is to 

determine the features of product design, production or operation and distribution that are 

critical to the various modes of failure, in order to reduce failure. It uses all the available 

experience and expertise, from marketing, design, technology, purchasing, production/ 

operation, distribution, service, etc., to identify the importance levels or criticality of 

potential problems and stimulate action to reduce these levels. FMECA should be a major 

consideration at the design stage of a product or service. 

 

The elements of a complete FMECA are: 

_ Failure mode – the anticipated conditions of operation are used as the background to study 

the most probable failure mode, location and mechanism of the product or system and its 

components. 

_ Failure effect – the potential failures are studied to determine their probable effects on the 

performance of the whole product, process, or service, and the effects of the various 

components on each other. 

_ Failure criticality – the potential failures on the various parts of the product or service 

system are examined to determine the severity of each failure effect in terms of lowering 

of performance, safety hazard, total loss of function, etc. 
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 فصل پٌجن

 (چیذهاى)استقرار ًحَُ ٍ طراحی
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 قس، ٗكرم تٞٓیس حدٖ ٝ اٛدبٕ ٗطثٌٞ ٝاحس١بی تٞؾٍ آٙ َطاحی ٝ ًبلا ٛٞع تؼییٚ آ٠ٌٛ اظ پؽ

 ًبلای تٞٓیس ث٠ هبزض ٠ً اؾت ؾیؿت٘ی َطاحی ًبضُبٟ آضایف اظ ١سف. قٞز ٗی آؿبظ ًبضُبٟ آضایف

. ثبقس ١عی٠ٜ ً٘تطیٚ ثب قسٟ ذٞاؾت٠ ٗیعاٙ ث٠ ٛظط ٗٞضز

 

(   Layout) چیذهاى هفَْم
 ثٜحٞی تد٢یعات ٝ ٝؾبئْ ًبضُب٢١ب، ُطكتٚ هطاض تطًیت چِِٞٛی ٝ ٗحْ تؼییٚ قبْٗ اؾتوطاض، َطح

. آیس ػْ٘ ث٠ اؾتلبزٟ ٗٞثطتطیٚ اٌٗبٛبت، اظ ٠ً اؾت

 ٝ پیٞؾت٠ ؾیؿتٖ ٛٞع زٝ اؾبؾبً. ُیطٛس ٗی قٌْ ػ٘ٔیبتی ؾیؿتٖ ٛٞع ث٠ تٞخ٠ ثب اؾتوطاض ضٝق٢بی

 آلات ٗبقیٚ اؾتوطاض ٛحٟٞ آ٢ٛب اظ یي ١ط زض ٠ً زاضٛس ٝخٞز ذسٗبتی ٝ تٞٓیسی ػ٘ٔیبت زض ٛبپیٞؾت٠

. ثبقٜس ٗی ٗتلبٝت تد٢یعات ٝ

 

 اعتمزار ًحَُ در ػوذُ هزاحل
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Facility Layout  
 Means planning for the location of all machines, utilities, employee workstations, 

customer servie areas, material storage areas, aisles, rest rooms, lunch room, etc. 

within a building.  

 In process planning – processing machinery is designed in conjuction with product 

design  

 Facility layout – physical arrangement of these processes within and round buildings, 

including space necessary for operation and support function  

 Facility layout refers to the arrangement of machines, department, workstations, 

storage areas, aisles, common area, etc. within an existing or proposed facility.  

 

:  وارآ اعتمزار ّاي ٍیضگي

 ًٜس ٗی حساهْ ضا ٗٞاز خبثدبیی ١بی ١عی٠ٜ .

 ضؾبٛس ٗی حساهْ ث٠ ضا ٛیبظ ٗٞضز كًبی .

 ًٜس ٗی اؾتلبزٟ ًبضا ثٜحٞ اٛؿبٛی ٛیطٝی اظ  .

 ٟؾبظز ٗی ٗطتلغ ضا ١ب ُُٔٞب  .

 ًْٜٗس ٗی تؿ٢یْ ضا ؾطپطؾتبٙ ٝ ًبضُطاٙ ثیٚ تؼب  .

 ٙز١س ٗی ًب١ف ضا ذسٗبت اضائ٠ یب ٗحهّٞ تٌ٘یْ ظٗب  .

 ًٜس ٗی حساهْ ضا يطٝضی ؿیط ٝ ظائس حطًبت  .

 ثركس ٗی تحون ضا تٞٓیس ایٜ٘ی ث٠ ٗطثٌٞ ا١ساف  .

 ز١س ٗی اضتوبء ضا ذسٗبت اضائ٠ ٝ ٗحهّٞ تٞٓیس ًیلیت .

 

 :اعتمزار ًحَُ رٍؽْاي اًَاع

 ٗحهّٞ اؾبؼ ثط اؾتوطاض (Product Layouts) 

 كطآیٜس اؾبؼ ثط اؾتوطاض (Process Layouts) 

 ثبثت حبٓت زض اؾتوطاض (Fixed-Position Layout) 

 تطًیجی ضٝـ ث٠ اؾتوطاض (Combination Layouts) 

 

 هحصَل اعاط تز اعتمزار

 ث٠ ٝٗكبث٠ اؾتبٛساضز ذسٗت یب ًبلا یي ٠ً قٞز ٗی ُطكت٠ ًبض ث٠ ظٗبٛی ٗحهّٞ، ثطاؾبؼ اؾتوطاض ٛحٟٞ

. زاضز تٜبؾت ثیكتطی پیٞؾت٠ تٞٓیس ؾیؿتٖ ثب اؾتوطاض ٛحٟٞ ایٚ. قٞز ٗی ػطي٠ ٝ تٞٓیس ظیبز ثؿیبض ٗیعاٙ

 ٠ٛٞ٘ٛ ؾبظی ٛٞقبث٠ ١بی ًبضذب٠ٛ ٝ اتٞٗجیْ ٗٞٛتبغ ذٍ ؾطٝیؿ٢ب، ؾٔق ،(ًبضٝاـ) ذٞزًبض قٞیی٢بی ٗبقیٚ

. ز١ٜس ٗی ٛكبٙ ضا ٗحهّٞ ثطاؾبؼ اؾتوطاض ٛحٟٞ ًبضثطز اظ ١بیی
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 هحصَل اعاط تز خصَصیات اعتمزار

 ترههی تد٢یعات ٝ آلات ٗبقیٚ .1

 ٗب١یب٠ٛ ثؼًبً ٝ ضٝظا٠ٛ ثهٞضت تٞٓیس ثطٛب٠ٗ زض ثجبت .2

 پبییٚ ترهم ثب اٛؿبٛی ٛیطٝی .3

 ٗحهٞلات ٝ ٗٞاز اٛتوبّ ثبلای ؾطػت .4

 تٞٓیس ذٍ پبییٚ پصیطی اٛؼُبف .5

 ذسٗبت ٝ ًبلا اؾتبٛساضز ٝ یٌٜٞاذت خطیبٙ .6

 

 فزآیٌذ اعاط تز اعتمزار

 ت٘بٕ ٝ ٛجبقس یٌٜٞاذت ٝ اؾتبٛساضز ًبض خطیبٙ ٠ً قٞز ٗی ُطكت٠ ًبض ث٠ ظٗبٛی اؾتوطاض ٛحٟٞ ٛٞع ایٚ

 ٗرتٔلی ًبلا١بی ٗب ٠ً ز١ٜس ٗی ضخ ظٗبٛی ًبض اؾتبٛساضز ؿیط خطیبٙ. ٛیؿتٜس یٌؿبٙ ؾبذت ٗٞضز ًبلا١بی

 اؾتوطاض ٛحٟٞ ایٚ. قٞز ٗی تٞٓیس ٗتلبٝت اقٌبّ ٝ نٞضت٢ب ث٠ ًبلا ذبل ٛٞع یي ٠ً ظٗبٛی یب ًٜیٖ ٗی تٞٓیس

 ای ٝظیل٠ ٛٞع ثطاؾبؼ ٝتد٢یعات تٞٓیس هؿ٘ت٢بی ٝ ًبضُب٢١ب ضٝـ ایٚ زض. زاضز ًبضثطز ؾلبضقی ؾیؿتٖ زض

 ٛحٟٞ ایٚ اظ ٗؼ٘ٞلاً ١ب زاٛكِبٟ ٝ ثی٘بضؾتب٢ٛب ١ب، زضٗبِٛبٟ.ُیطٛس ٗی هطاض ١ٖ ًٜبض زض ز١ٜس ٗی اٛدبٕ ٠ً

. ًٜٜس ٗی پیطٝی اؾتوطاض

 

 فزآیٌذ اعاط تز اعتمزار خصَصیات
 اٛؿبٛی ٛیطٝی ٝ تد٢یعات زض پصیطی اٛؼُبف .1

 ًبضًٜبٙ ثبلای ٢ٗبضت ٝ ترهم .2

 ًبضًٜبٙ قـٔی ضيبیت .3

 تٞٓیس زض تٜٞع زٓیْ ث٠ ٗٞاز ٝ تٞٓیس ًٜتطّ ٝ ضیعی ثطٛب٠ٗ پیچیسُی .4

 ٛوْ ٝ حْ٘ ٝ تٞٓیس زض پبییٚ ؾطػت .5

 ٗتٜٞع ٝ ٗرتٔق ؾلبضقبت زضیبكت اٌٗبٙ .6
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 ثاتت حالت در اعتمزار

 ١ط یب قٌْ، حدٖ، ٝ اٛساظٟ ػٔت ث٠ ٠ً ُیطز ٗی هطاض اؾتلبزٟ ٗٞضز ثبثت حبٓت زض اؾتوطاض ٛحٟٞ ظٗبٛی

 ذٞز خبی زض تٞٓیس ثبثت حبٓت زض اؾتوطاض ٛحٟٞ زض .ٛساضز ٝخٞز تٞٓیس زازٙ حطًت اٌٗبٙ زیِطی ذهٞنیت

 ؾبذت٘بٛی، ذسٗبت .قٞٛس ٗی آٝضزٟ ًبض پبی ث٠ تٞٓیس تٌ٘یْ ثطای ٛیبظ ثطحؿت تد٢یعات ٝ اثعاض ٝ ثٞزٟ ثبثت

 اؾتلبزٟ اؾتوطاض ٛحٟٞ ایٚ اظ ًكبٝضظی ٝ ًبقت ػ٘ٔیبت ٝ ؾبظی ؾبذت٘بٙ ؾبظی، ًكتی ًكی، ٠ٓٞٓ ٗثْ

 ٛ٘بیٜس ٗی

 

 تزویثي رٍػ تِ اعتمزار

 ٜٗسی ث٢طٟ ٜٗظٞض ث٠ ٗحهّٞ، اؾبؼ ثط اؾتوطاض ٝ كطآیٜس اؾبؼ ثط اؾتوطاض اظ اؾت تطًیجی اؾتوطاض ٛحٟٞ ایٚ

 یب( GT)ُط١ٝی تٌٜٞٓٞغی اؾتوطاض تطًیجی، ضٝـ ث٠ اؾتوطاض اٛٞاع خ٠ٔ٘ اظ .ضٝـ زٝ ١ط ٗعایبی اظ ١٘عٗبٙ

. ثبقس ٗی ؾٔٞٓی اؾتوطاض

 

 گزٍّي تىٌَلَصي اعاط تز اعتمزار

 زض ٗحهٞلات هُؼبت آٙ، َی ٠ً اؾت تٞٓیسی تٌٜیي یي( Group Technology) ُط١ٝی تٌٜٞٓٞغی

 ٗبقیٚ اظ ای ٗد٘ٞػ٠ ٝ ُطزٛس ٗی ثٜسی َجو٠ ١ؿتٜس یٌؿبٙ ١بی ذهٞنیت زاضای ١ِ٘ی ٠ً ُط١ٝی یي

 ٝاحس یي زض ٝ قٞٛس ٗی ثٜسی َجو٠ ذٞثی ث٠ قٞٛس، ٗی ثطزٟ ثٌبض ٗحهٞلات آٙ تٞٓیس ثطای ٛیع٠ً آلات

 اؾتوطاض پصیطی اٛؼُبف ٝ ٗحهّٞ اؾبؼ ثط اؾتوطاض ظیبز ًبضایی تٔلین پی زض قیٟٞ ایٚ زض .یبثٜس ٗی اؾتوطاض

. ١ؿتیٖ كطآیٜس اؾبؼ ثط

 گزٍّي تىٌَلَصي اعاط تز اعتمزار خصَصیات
. ثبلاؾت ٛؿجتبً هُؼبت ٝ ٗٞاز ٛوْ ٝ حْ٘ ؾطػت .1

. اؾت زقٞاض ١ب ؾّٔٞ ثیٚ كؼبٓیت ٛ٘ٞزٙ ٗتٞاظٙ .2

. اؾت ٢ٗبضتی چٜس ًبضُطاٙ ٛیبظٜٗس .3

. یبثس ٗی ًب١ف اٛساظی ضاٟ ظٗبٙ اؾت، ذبٛٞازٟ ١ٖ ًبلا١بی تٞٓیس اؾبؼ ثط اؾتوطاض چٞٙ .4

 .ثبلاؾت ًبضُطاٙ اِٛیعٟ ٝ ضيبیت قـٔی، تٞؾؼ٠ ٝ قـٔی چطذف زٓیْ ث٠ .5

 

 اؾتوطاض َطح اٛتربة زض ٗٞثط ػٞاْٗ

 ذسٗبت یب تٞٓیس ٗیعاٙ ٝ حدٖ .1

  ذسٗبت یب ًبلا یٌٜٞاذتی ٝ ثٞزٙ اؾتبٛساضز ٗیعاٙ .2

 ًبلا كیعیٌی ٗكرهبت .3

 اؾتلبزٟ ٗٞضز تٌٜٞٓٞغی .4

 ٗبٓی ٜٗبثغ .5
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 فصل ضطن

 پرٍشُ کٌترل ٍ هذیریت
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 قٜبذت٠ ٗسیطیت ٝظبیق اؾبؾی اضًبٙ ػٜٞاٙ ث٠ ػٔ٘ی ٗسیطیت زض “ًٜتطّ “ٝ ”ضیعی ثطٛب٠ٗ” ػٜهط  ث٠ تٞخ٠

 قس ذٞا١س ١ب پطٝغٟ اٛدبٕ ١عی٠ٜ ٝ ظٗبٙ زض خٞیی نطك٠ ثبػث ػبْٗ زٝ ایٚ ث٠ تٞخ٠. ٗیكٞز

 تعریف پرٍشُ

١ب  پطٝغٟ. ُیطز  ای اظ كؼبٓیت٢بؾت ٠ً ثطای زؾتیبثی ث٠ ٜٗظٞض یب ١سف ذبنی اٛدبٕ ٗی ٗد٘ٞػ٠ یي پطٝغٟ

ای ث٠ اٛدبٕ  قسٟ ١بیی ٗؼیٚ ٝ ًیلیت تؼییٚ قبْٗ كؼبٓیت٢بیی ١ؿتٜس ٠ً ثبیس زض تبضیر٢بی ٗؼیٚ ، ثب ١عی٠ٜ

ٝ ًیلیت ٗؼیٚ اؾت ٝ ذبضج ضؾٜس ؛ لاظ٠ٗ ٗٞكویت ١ط پطٝغٟ ، زؾتیبثی تٞإ ث٠ ١ط ؾ٠ ػبْٗ ظٗبٙ ، ١عی٠ٜ 

ای ٛبٗٞكن ٝ ؿیطاهتهبزی  تٞاٛس ث٠ اٛدبٕ پطٝغٟ قسٙ ١ط یي اظ ؾ٠ ػبْٗ ٗصًٞض اظ حسٝز تؼییٚ قسٟ ، ٗی

 .  ٜٗدط قٞز
ؾٞی ایدبز  ضیعی ٝ ١سایت پطٝغٟ زض چ٢بضچٞة ظٗبٙ ، ١عی٠ٜ ٝ ًیلیت ٗكرم ث٠ ثطٛب٠ٗ پزٍصُ هذیزیت

ضیعی ، ؾبظٗبٛس١ی ، ٛظبضت ثط اخطا ٝ ١سایت اخطا ضا  ١بی ثطٛب٠ٗ ٓیتپطٝغٟ كؼب ٗسیطیت. آٙ اؾت   ٛتبیح ٗكرم

  قسٟ تٞاكن  زضؾت اظ ٜٗبثغ ، ٛتبیح ٗكرم ٝ ٗٞضزاٛتظبض ضا ثب ١عی٠ٜ  زاضز تب ثب اؾتلبزٟ ُیطز ٝ ؾؼی  زض ثط ٗی

ضیعی ٝ  ا٠ٗٗسیطیت پطٝغٟ زض اخطای ایٚ ٢ٖٗ اظ زٝ ثبظٝی هسضتٜ٘س ثطٙ. ز١س هجٔی زض ٗٞػس زضؾت ذٞز تحٞیْ 

 . ُیطز ًٜتطّ پطٝغٟ ث٢طٟ ٗی
Project: a unique, one time operational activity or effort. 

 Project management: the management of the work to develop and 

implement an innovation or change in an existing operation. It 

encompasses the planning the project and controlling the project 

activities. 

 

 پزٍصُ ّاي ٍیضگي
 ثٞزٙ ٗٞهتی .1

. ثبقس ٗی قسٟ تؼییٚ ا١ساف یب ١سف زاضای .2

. قٞٛس ٗی اػ٘بّ پطٝغٟ ث٠ ٗحسٝزیت٢بیی ١٘ٞاضٟ .3

. ثبقس ٗی حیبت چطذ٠ زاضای .4

. اؾتٜٗحهط ث٠  ای پسیسٟ پطٝغٟ ١ط .5

 .اؾت ١٘طاٟ هُؼیت ػسٕ ثب ١٘ٞاضٟ .6

 

 ضبکِ ساختار

 قسٟ تؼطیق قٞٛس ػ٘ٔی پطٝغٟ، یي زض ثبیس ٠ً ١بیی كؼبٓیت یب ًبض١ب اؾت لاظٕ ،پطٝغٟ  ضیعی ثطٛب٠ٗ قطٝع زض

 ضیعی ثطٛب٠ٗ اٗٞض زض اهساٗبت اٝٓیٚ اظ پطٝغٟ یي ای قج٠ٌ ٛ٘بیف ٓصا . ُطزز ٗؼٕٔٞ آ٢ٛب ثیٚ ١بی ٝاثؿتِی ٝ

. ثبقس ٗی پطٝغٟ  ضیعی ثطٛب٠ٗ اٗٞض ؾبیط ثطای انٔی ُبٟ تٌی٠ ٝ پبی٠ ٝ ثٞزٟ
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 :ؽثىِ تا هزتثظ تؼاریف
. ٛبٜٗس AOA یب ثطزاضی قج٠ٌ ضا قٞٛس ٗی زازٟ ٛكبٙ ً٘ب٢ٛب ضٝی ثط كؼبٓیت٢ب آ٢ٛب زض ٠ً ١بیی قج٠ٌ

Activity On Arrow   ٝقج٠ٌ ضا قٞٛس ٗی زازٟ ٛكبٙ ١ب ُطٟ ضٝی ثط كؼبٓیت٢ب آ٢ٛب زض ٠ً ١بیی قج٠ٌ 

  Activity On Node. ٛبٜٗس AON یب ای ُطٟ

 زاضای ٝ زاضز ٛیبظ. .. ٝ اٛؿبٛی ٛیطٝی اٛطغی، ٜٗبثغ، ظٗبٙ، نطف ث٠ آٙ اٛدبٕ ٠ً اؾت پطٝغٟ اظ خعئی:  فؼالیت

. ١ؿتٜس تؼطیق هبثْ پبیبٙ ٝ آؿبظ ٛوبٌ

 ضٝیساز ضا ١ب كؼبٓیت اظ ای زؾت٠ یب كؼبٓیت، یي پبیبٙ یب آؿبظ ٛوبٌ( :   Event/Node)گزُ یا رٍیذاد

 .ٗیس١ٜس ٛكبٙ اؾت، قسٟ ٛٞقت٠ ق٘بضٟ آٙ زاذْ ٠ً ای زایطٟ ثٞؾی٠ٔ ضا ١ب ضٝیساز .ُٞیٜس

 

 

 

  (:Tail Event/Node) پایِ رٍیذاد/  گزُ
  . ُطكت٠ هطاض كؼبٓیت آٙ ث٠ ٗطثٌٞ ثطزاض آؿبظیٚ ٛو٠ُ زض ٠ً ای ُطٟ

  (:Head Event/ Node) پایاى رٍیذاد/  گزُ
  .اؾت قسٟ ٝاهغ كؼبٓیت پبیبٙ زض ٠ً ای ُطٟ

  (:Merge Event/Node)پَؽؾي رٍیذاد/  گزُ
. ثبقس كؼبٓیت چٜس پبیبٙ ٛو٠ُ ٠ً اؾت ضٝیسازی/  ُطٟ

(: Burst Event/Node) جَؽؾي رٍیذاد/  گزُ
. تاؽذ فؼالیت چٌذ آغاسیي ًمغِ وِ اعت رٍیذادي/  گزُ

        

(: Precedent Activity)ًیاس پیؼ فؼالیت
 قطٝع هبثْ B كؼبٓیت A تٌ٘یْ اظ ثؼس ثلاكبن٠ٔ ٠ً ٗیِٞیٜس B كؼبٓیت ٛیبظ پیف نٞضتی زض ضا A كؼبٓیت

. ثبقس قسٙ

(: Succeeding Activity) آهذ پي/ ٍاتغتِ فؼالیت
 قطٝع هبثْ A تٌ٘یْ اظ ثؼس ثلاكبن٠ٔ B كؼبٓیت ٠ً ٗیِٞیٜس A كؼبٓیت ث٠ ٝاثؿت٠ نٞضتی زض ضا B كؼبٓیت

. ثبقس قسٙ

(: Complex Node) هزوة رٍیذاد/  گزُ
 ثبـ قسٟ ذبضج آٙ اظ ثطزاض یي اظ ثیف ٝ ٝاضز آٙ ث٠ ثطزاض یي اظ ثیف ٠ً اؾت ای ُطٟ
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 ثیٚ ١بی ٝاثؿتِی ٝ پطٝغٟ یي پبیبٙ تب آؿبظ اظ لاظٕ ١بی كؼبٓیت ز١ٜسٟ ٛكبٙ ٠ً اؾت ای ٗد٘ٞػ٠ :ؽثىِ

  اؾت آ٢ٛب
 تزداري ّاي ؽثىِ رعن لَاًیي

 ٛیبظ پیف ٠ً ٗبهجْ ی كؼبٓیت٢ب ًٔی٠ ث٠ ٗطث٠َٞ ثطزاض ثبیس كؼبٓیت، ١ط ث٠ ٗطثٌٞ ثطزاض ضؾٖ اظ پیف 

. ثبقس قسٟ ضؾٖ ١ؿتٜس، ٗطث٠َٞ كؼبٓیت

 ٗؼطكی ثطزاض آٙ ثب ٠ً اؾت كؼبٓیتی اٛدبٕ ٝتأذط توسٕ ٝيؼیت ز١ٜسٟ ٛكبٙ كوٍ ٝ كوٍ ثطزاض یي 

. ٛساضز ذبنی ٝٗؼٜی اضظـ...( ٝ َّٞ،پ٢ٜب،ظاٝی٠)ثطزاض ظب١طی قٌْ زیِط، ػجبضت ث٠. ٗیكٞز

 ق٘بضٟ ٛجبیس ای ُطٟ چٜس یب زٝ ١یچ ٠ً ًٜٜس، ٗی ُصاضی ًس ضا آ٢ٛب ١ب، ُطٟ قٜبؾبیی ٜٗظٞض ث٠ 

. ثبقس یٌؿبٙ زاقت٠

 ٛ٘بیس ٝنْ ١ٖ ث٠ ٗیتٞاٛس ثطزاض یي كوٍ ضا ُطٟ زٝ ١ط 
 ٛبزضؾت                                

 

 ثبقس زاقت٠ پبیبٙ ُطٟ یي ٝ قطٝع ُطٟ یي ٗیتٞاٛس كوٍ قج٠ٌ .

                                               ٛبزضؾت        

 

 

 

 ؽثىِ رعن هثال

 پطٝغٟ، ایٚ اخطای ثطای. اؾت ُٗطح “ق٢ط ذیبثب٢ٛبی اظ یٌی زض پیبزٟ ػبثط پْ ایدبز”  ػٜٞاٙ ثب ای پطٝغٟ

 اؾت قسٟ آٝضزٟ ظیط خسّٝ زض آ٢ٛب ثیٚ ُٜٗوی ضٝاثٍ ٝ اخطا ظٗبٙ ٗست ١٘طاٟ ث٠ قسٟ تؼطیق ٠ً كؼبٓیت٢بیی

 ٛ٘بییس ضاضؾٖ پطٝغٟ ایٚ ثطزاضی قج٠ٌ اؾت، قسٟ پٞقی چكٖ آٙ تط خعئی كؼبٓیت٢بی اظ ٝ

 ضزیق ًس قطح كؼبٓیت ( ١لت٠)ٗست اخطا  كؼبٓیت پیف ٛیبظ

 -

A 
A 
C 

B,C 
D,E 
F 
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15 
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3 

1 

 ثطؾی قطایٍ ُٜٗو٠ ُٗبٓؼ٠ اٝٓی٠

 ثطضؾی قطایٍ ٝ تؼییٚ اٌٗبٛبت ٗٞضز ٛیبظ

 تبٗیٚ ٜٗبثغ ٗبٓی

ٝ تد٢یعات   ؾبذت هُؼبت كٔعی

 ٢ٗیب ؾبظی كٞٛساؾیٞٙ ٛهت

 تحٞیْ ٝ ٛهت پْ

 آظٗبیف ًٜٝتطّ پْ هجْ اظ ث٢طٟ ثطزاضی
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 ضؾٖ قج٠ٌ

 

                       A                           B                       
                                                   C                       D 

 

                              E                 F                  G 

 

 گاًت ًوَدار

 اظ ١ب پطٝغٟ ضیعی ثطٛب٠ٗ ثطای(1856-1915)تیٔٞض كطزضیي ٝ(1861-1919)ُبٛت ١ٜطی ثیؿتٖ، هطٙ اٝایْ زض

 زض لاظٕ كؼبٓیت٢بی ٛكبِٛط آٙ ػ٘ٞزی ٗحٞض ٝ ثٞز ظٗبٙ ػبْٗ ز١ٜسٟ ٛكبٙ آٙ اكوی ٗحٞض ٠ً ٛ٘ٞزاض یي

 ١ٜٞظ ٝ ثٞزٟ كؼبٓیت٢ب پبیبٙ ٝ آؿبظ ١بی ظٗبٙ زازٙ ٛكبٙ ثطای ٛ٘ٞزاض١ب ایٚ. ٛ٘ٞزٛس اؾتلبزٟ ثٞز، پطٝغٟ اخطای

 اضتجبٌ ٠ً اؾت ایٚ ُبٛت، ٛ٘ٞزاض ػ٘سٟ اقٌبلات اظ.ٗیٌٜٜس اؾتلبزٟ آٙ اظ ؾبظٗب٢ٛب ٝ ٗؤؾؿبت اظ ثؿیبضی ١ٖ

 ٗك٢ٞز ثرٞثی ١ب ٛ٘ٞزاض ایٚ زض آ٢ٛب ثیٚ تأذط ٝ توسٕ تطتیت ٝ پطٝغٟ، كؼبٓیت٢بی اخطای ١بی تبضید ثیٚ

 ؾبیط ثط زیطًطز١بیی چٜیٚ ز١س،اثطات ضخ تأذیط كؼبٓیت چٜس یب یي زض ٠ً نٞضتی زض ثٜبثطایٚ.  ٛیؿت

 .ٛیؿت زضى هبثْ ثطاحتی پطٝغٟ تٌ٘یْ ٛتید٠ زض ٝ ١ب كؼبٓیت

 

 (CPM)ثحطاٛی ٗؿیط ضٝـ

 ثطای ًبٗٔتطی ضٝق٢بی ایدبز كٌط ث٠ ػ٘ٔیبت زض تحوین ػٕٔٞ زاٛكٜ٘ساٙ اظ ُط١ٝی 1950 ز٠١ ؾب٢ٓبی زض

 ٗؿیط ضٝـ اثساع ث٠ ٗٞكن ٝاًط، ٗٞضُبٙ ؾطپطؾتی ث٠ ُط١ٝی 1957 ؾبّ زض .اكتبزٛس ١ب پطٝغٟ ضیعی ثطٛب٠ٗ

 ثب زٝپبٙ، قطًت ثطای ًبضذب٠ٛ یي ؾبذت پطٝغٟ زض ثبض ٝاٝٓیٚ. قس( Critical Path Method)ثحطاٛی

. ضكت ثٌبض زلاض ٗیٔیٞٙ 10 ُصاضی ؾطٗبی٠

 .قج٠ٌ  ظیط ضا زض ٛظط ثِیطیس. ٗیكٞیٖ آقٜب ظیط تؼبضیق ثب ضٝـ، ایٚ ث٠ پطزاذتٚ اظ پیف

                                           G 

                 A                  F                              O                       H  
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 : ٗؿیط ١بی قج٠ٌ ػجبضتٜس اظ

A-F-E-I 

A-F-O-H 

A-F-D-J 

A-G-H 

B-C-J 

 

   (i-j)                         :(Duration)ثطآٝضز ٗست ظٗبٙ اخطا كؼبٓیت

   i                    :(Earliest Event time) ظٝزتطیٚ ظٗبٙ ٝهٞع ٝاهؼ٠

  i                       :(Latest Event time)زیطتطیٚ ظٗبٙ ٝهٞع ٝاهؼ٠

  (i-j)              :(Earliest Start time)ظٝزتطیٚ ظٗبٙ قطٝع كؼبٓیت

   (i-j)        :(Earliest Finished time)ظٝزتطیٚ ظٗبٙ پبیبٙ كؼبٓیت

  (i-j)                 :(Latest Start time)ظٗبٙ قطٝع كؼبٓیت زیطتطیٚ

  (i-j)                  :(Latest Start time) زیطتطیٚ ظٗبٙ پبیبٙ كؼبٓیت

 

( i-j)   (Total Slack or Total Float)  كؼبٓیت ثطای ًْ قٜبٝضی یب كطخ٠

  (i-j)      :(Free Slack or Free Float)كؼبٓیت ثطای آظاز قٜبٝضی یب كطخ٠

(                  Time Specified for project completion):           پطٝغٟ ذتٖ ظٗبٙ

  (   Independent slack or Independent Float) :ٗؿتوْ قٜبٝضی یب كطخ٠

 (          Interfering Slack or Interfering Float):    تساذٔی قٜبٝضی یب كطخ٠

 

 تحزاًي هغیز رٍػ هحاعثات

( : Forward Pass) ضكت حطًت

 پبیبٙ ُطٟ ؾ٘ت ث٠ كؼبٓیت ث٠ كؼبٓیت ٝ ُطٟ ث٠ ُطٟ ٝ قٞز ٗی آؿبظ پطٝغٟ قطٝع ُطٟ اظ ٠ً اؾت ٗحبؾجبتی

: اؾت هبٛٞٙ 3 زاضای ٠ً. پصیطز ٗی ذبت٠٘ ُطٟ آٙ زض ٝ ٗیطٝز پیف پطٝغٟ

 ترهیم قطٝع ُطٟ ث٠ 1 ق٘بضٟ آ٠ٌٛ ثط ٗكطٌٝ ثِیطیس نلط ثطاثط ضا قطٝع ُطٟ ٝهٞع ظٗبٙ ظٝزتطیٚ -1 هبٛٞٙ

. ٛساضز تبثیطی ٗحبؾجبت اٛدبٕ چِِٞٛی زض ٝ اؾت ًبض ؾ٢ٞٓت ثطای ث٠ُضا ایٚ آجت٠.  ثبقس یبكت٠

 ثطاثط ثبقس، i ُطٟ اظ ثؼس j ُطٟ ٠ً َٞضی ث٠( i-j) كؼبٓیت قطٝع یب( i) ُطٟ ٝهٞع ظٗبٙ ظٝزتطیٚ -2 هبٛٞٙ

: یؼٜی اؾت، آٙ ٛیبظ پیف كؼبٓیت٢بی ًٔی٠ پبیبٙ ظٗبٙ ظٝزتطیٚ ث٠ ٗطثٌٞ ٗوساض حساًثط

 
    

:  ضكت حطًت ٗحبؾج٠ ازا٠ٗ

 آٙ اٛدبٕ ظٗبٙ ثؼلاٟٝ كؼبٓیت، قطٝع ظٗبٙ ظٝزتطیٚ ثب اؾت ثطاثط( i-j) كؼبٓیت ذتٖ ظٗبٙ ظٝزتطیٚ -3 هبٛٞٙ

. كؼبٓیت
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  ثِیطیس ٛظط ضا ظیط قج٠ٌ: ٗثبّ

 قطٝع ثطای. اؾت “ضٝظ” قٌْ ایٚ زض ظٗبٙ ٝاحس. اؾت قسٟ ٛٞقت٠ ٗطث٠َٞ ً٘بٙ ضٝی كؼبٓیت ١ط ظٗبٙ

. قٞز ٗی تؼییٚ قج٠ٌ آؿبظیٚ ضٝیساز ثطای تبضید یي ٗحبؾج٠

                                                                         5 

                                        12                    10                     2                 4 

                                                    2                                       5    

      

                                          10                   5                     7                    3 

                                                                      8   

 ٗثبّ حْ

.              ثٞز ذٞا١س 4 ثب ثطاثط ،1 ضٝیساز ٝهٞع تبضید ظٝزتطیٚ ثبقس، نلط قج٠ٌ آؿبظیٚ ضٝیساز ٝهٞع تبضید اُط

 زاضز ٝخٞز ضاٟ ؾ٠ ،3 ضٝیساز ث٠ ضؾیسٙ ثطای. ٗیجبقس 3 ثب ثطاثط ،2 ضٝیساز ٝهٞع تبضید ظٝزتطیٚ ، َٞض ١٘یٚ

: اظ ػجبضتٜس ضاٟ ؾ٠ ایٚ

( 3 ضٝیساز ث٠ نلط ضٝیساز اظ) 0   -   3( آق

( 3 ضٝیساز ث٠ 2 اظ ٝ 2 ضٝیساز ث٠ نلط ضٝیساز اظ) 0  --   2  --   3(  ة

( 3 ضٝیساز ث٠ 1 اظ ٝ 1 ضٝیساز ث٠ نلط ضٝیساز اظ)   0   --  1    --  3(  ج

:  ضاٟ ؾ٠ ایٚ اظ ػجٞض ثطای لاظٕ ظٗب٢ٛبی

 4+2;6(ج                 3+7;10(   ة                     5(  آق

 ٗیطؾٜس ضٝیساز ایٚ ث٠ ٠ً كؼبٓیت ؾ٠ ١ط ٠ً اؾت ٝهتی تبضید ظٝزتطیٚ قٞز، ٗحون 3 ضٝیساز ای٠ٌٜ ثطای پؽ

: زاضیٖ پؽ ثٞز ذٞا١س 10 ػسز ثب ثطاثط تبضید ظٝزتطیٚ ایٚ ٠ً. ثبقٜس قسٟ اٛدبٕ ،

: اؾت زؾتطؾی هبثْ ضاٟ زٝ اظ 4 ضٝیساز

: اظ ػجبضتؿت لاظٕ ظٗبٙ   -4 ث٠ 1 اظ( آق

:  اظ ػجبضتؿت لاظٕ ظٗبٙ – 4 ث٠ 3 اظ(  ة

:  یؼٜی اؾت، آٗسٟ ثسؾت ػسز ثعضُتطیٚ ثب ثطاثط ،4 ضٝیساز تبضید ظٝزتطیٚ

: اظ ػجبضتؿت ،5 ضٝیساز ٝهٞع ثطای تبضید ظٝزتطیٚ تطتیت ١٘یٚ ث٠

 

 

 

  6 ضٝیساز ٝهٞع تبضید ظٝزتطیٚ

: اظ ػجبضتؿت( پطٝغٟ تٌ٘یْ تبضید ظٝزتطیٚ)
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 رفت حزوت هحاعثات ًتایج

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

EF ES D ردیف فؼالیتْا 

4 0 4 0-1 1 

3 0 3 0-2 2 

5 0 5 0-3 3 

6 4 2 1-3 4 

9 4 5 1-4 5 

10 3 7 2-3 6 

11 3 8 2-5 7 

20 10 10 3-4 8 

15 10 5 3-5 9 

12 10 2 3-6 10 

32 20 12 4-6 11 

25 15 10 5-6 12 
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 فصل ضطن

 هَجَدي هذیریت 
Inventory  management ) )
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 ثٞخٞز اظ ١سف. )توبيب ٛبٕ زاضز زیِط ٗٞخٞزی ٛٞع ١ط یب ٝ ؾبذت٠، ٛی٠٘ ٗحهّٞ اٝٓی٠، ٗٞاز ثطای زضذٞاؾت

.( اؾت ٗكتطی توبيبی ث٠ ُٞیی پبؾد. ٗٞخٞزی آٗسٙ

 

 تقاضا اًَاع

.    زاضٛس ٛوف ٢ٛبیی ٗحهّٞ یي تٞٓیس زض ٠ً هُؼبتی یب ٗٞاز: ٝاثؿت٠ توبيبی

.    ضٝٛس ٛ٘ی ًبض ث٠ زیِط كطآیٜس١بی یب ػ٘ٔیبت زض ٠ً ًبلایی ٝ ٗٞاز یب ٢ٛبیی ٗحهّٞ: ٗؿتوْ توبيبی 

 

 دّی سفارش سیستوْاي

:  ؽاهل اعت هؾَْد اللام اس اي هجوَػِ والا هَجَدي

 ثُٞض آ٢ٛب ضٝی ؾبذت كطآیٜس یب ػ٘ٔیبت ١ٜٞظ ٝ زاضٛس هطاض تٞٓیس زضكطآیٜس: ؾبذت خطیبٙ زض ًبلای 

.  اؾت ٛكسٟ اٛدبٕ ًبْٗ

 كطٝـ اٗبزٟ ًبلا١بی: قسٟ ؾبذت٠ ًبلا١بی 

 ٚا٢ٛب تؼ٘یطات ٝٓٞاظٕ تٞٓیسی ،اثعاض١بی الات ٗبقی 

 زاضٛس ٛوف ذسٗبت اضائ٠ یب ًبلا تٞٓیس زض ٠ً ٗؿتویٖ ؿیط یب ٗؿتویٖ اٝٓی٠ ٗٞاز: هُؼبت ٝ اٝٓی٠ ٗٞاز 

 آیٜسٟ زض ٗؼ٘ٞلاً ٠ً ثٜسی ثؿت٠ ٗٞاز ٝ ازاضی ٗٔعٝٗبت ٛظیط اهلاٗی قبْٗ ٠ً: ٗتلطه٠ ٗٞخٞزی٢بی 

 تٔوی كطٝـ ٝ تٞظیغ یب تكٌیلاتی ٝ ازاضی ١بی ١عی٠ٜ ػٜٞاٙ ث٠ ٗهطف ١ِٜبٕ ٝ ٗهطف ٛعزیي

 ٗیِطزز

.  ثبقس ٗٞخٞز ٛیبظ ٗٞضز ٗیعاٙ ث٠ ٗٞاز ث٠ ٛیبظ ١ِٜبٕ اٝلا: ٠ً اؾت ایٚ  هَجَدي اسهذیزیت اصلي ّذف

 (ًٖ ٠ٛ ظیبز ٠ٛ) ثبقس اٛساظٟ ث٠ ٗٞخٞزی ٗیعاٙ ثبٛیب

 تدسیس ؾُح ؾلبضـ، ٗیعاٙ ٗحبؾج٠ اؾبؼ ثط ضا ٗٞخٞزی ؾُح ٠ً اؾت  ؾبذتبضی: وٌتزل هَجَدي

 :اٛٞاع ؾیؿتٖ ؾلبضـ ز١ی ػجبضتٜس اظ . .ًٜس ٗی ًٜتطّ ؾلبضـ ظٗبٙ ٝ ؾلبضقبت

 ٖثبثت ؾلبضـ ٗوبزیط ثب پیٞؾت٠، ؾلبضـ ٛو٠ُ  ؾیؿت 

 ٖثبثت ظٗبٛی كبن٠ٔ ثب ای، زٝضٟ ؾیؿت 

 

(     پیَعتِ) عفارػ ًمغِ عیغتن

 یبثس ٗی ًب١ف ذبنی ٗوساض ث٠ ٗٞخٞزی ؾُح ٠ً ١ِٜبٗی,  اؾت ٗؿت٘ط ٗٞخٞزی ًٜتطّزض ایٚ ؾیؿتٖ  

 ٝٓی,  زاضز ثبثت ٗوبزیط ١٘ٞاضٟ ؾلبضـ,  قٞز ٗی اٛدبٕ ُصاضی ؾلبضـ ،(Reorder Point ؾلبضـ ٛو٠ُ)

. قٞز ٗی ػطي٠ ثبثت ١بی زٝضٟ َی ؾلبضقبت اظ ٗتـیطی ٗوساض ای زٝضٟ ١بی ؾیؿتٖ زض

( پزیَدیه) عفارػ اي  دٍرُ عیغتن

 زضذٞاؾت ثبثت ١بی زٝضٟ َی ؾلبضقبت اظ ٗتـیطی ٗوساض . اؾت ثبثت ظٗبٛی ١بی ثبظٟ زض ٗٞخٞزی ًٜتطّ

( اؾت ثبثت ١بی زٝضٟ زض ذبل ؾُح ث٠ ٗٞخٞزی ضؾبٛسٙ ١سف. )قٞز ٗی
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 ABC تزاعاط والاّا تٌذي دعتِ

:  قٞٛس ٗی توؿیٖ ظیط زؾت٠ ؾ٠ ث٠ ًبلا١ب اؾبؼ ثطایٚ

« A ُطٟٝ »ز١ٜس ٗی تكٌیْ ضا ٗٞخٞزی٢ب ًْ اضظـ زضنس 80 – 70 ٗٞخٞزی اهلإ%  20

« B ُطٟٝ» زاضٛس ضا ٗٞخٞزی ًْ اضظـ% 15 اٛجبض ٗٞخٞزی اهلإ%  30

« C زؾت٠»  زاضٛس ضا ٗٞخٞزی اضظـ%  10 تب 5 كوٍ اٛجبض اهلإ زضنس 60 تب 50

 ُطزز ٗؼُٞف  A زؾت٠ ث٠ ثبیس تٞخ٠ ثیكتطیٚ

 
 costs of order & shortage ٍووثَد عفارػ ّاي ّشیٌِ

. ُٞیٜس«  عفارػ ّشیٌِ»قٞز ٗی ایدبز آٙ زضیبكت تب ًبلا زضذٞاؾت ظٗبٙ اظ ٠ً ١بیی ١عی٠ٜ ًٔی٠ ث٠

 كطٕ ت٢ی٠: هجیْ اظ ١بیی ١عی٠ٜ. قٞز ٗی ً٘تط ؾلبضـ ًْ ١عی٠ٜ ، ثبقس ثیكتط ؾلبضـ حدٖ ١طچ٠

. قٞٛس ٗی زازٟ ٛكبٙ«  c» ثب ثؼس ث٠ ٝاظایٚ... ُ٘طًی ػٞاضو ، كطٝقٜسٟ ث٠ كطٕ اضؾبّ ، ذطیس زضذٞاؾت

 آیس ٗی ثٞخٞز ٛیبظ ٗٞضز ظٗبٙ زض ٝٗٞاز ًبلا ٛساقتٚ ػٔت ث٠ ٠ً ١ؿتٜس ١بیی ١عی٠ٜ«  ووثَد ّاي ّشیٌِ»

 ٛساقتٚ زٓیْ ث٠ ٠ً ًبلا١بیی كطٝـ اظ حبنْ ؾٞز تحون ػسٕ ٗكتطی، زازٙ زؾت اظ ١عی٠ٜ:  اظهجیْ

 ثبظاض زض اػتجبض زازٙ اظزؾت ، ِٛطزیسٟ تٞٓیس ٗٞخٞزی

 

  دّی سفارش ّسیٌِ
D/Q  ;ؾبلا٠ٛ ؾلبضقبت تؼساز 

D  ;ؾبلا٠ٛ( توبيب) ٗهطف ثبثت ٛطخ 

Q  ;ٖؾلبضـ ١ط حد 

 :   ؾبلا٠ٛ ز١ی ؾلبضـ ١عی٠ٜ
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C0  ;(  ثبثت ٗوساض) ؾلبضـ ثبض ١ط ١عی٠ٜ

 اؾت Q ٗتـیط ٗوساض ت٢ٜب ٗؼبز٠ٓ زضایٚ

 

 عفارػ ول ّشیٌِ تا عفارػ حجن راتغِ ًوَدار
 

 

 

 

 

  c ؾلبضـ ١عی٠ٜ                                                                        

 

   cost of holding ًگْذاري ّشیٌِ

 اٛجبض، ػ٘ٔیبتی ١بی ١عی٠ٜ آٙ اظ ٜٗظٞض ٝ زاضز ٛبٕ«  ٢ِٛساضی ١بی ١عی٠ٜ» اٛجبض زض ًبلا ٢ِٛساضی ١بی ١عی٠ٜ

 ث٠ ؾطٗبی٠  قسٙ اٛجبقت٠ ٢ٗ٘تط١عی٠ٜ ٠٘١ اٛجبضٝاظ زض ًبلا قسٙ ٗلوٞز ، اٛجبض زض ًبلا ٛ٘ٞزٙ خبثدب ، ًٜتطّ

 ٗٞخٞزی ٗیعاٙ ١طچ٠. قٞز ٗی اٛجبضٗحؿٞة زض ؾطٗبی٠ ضكت٠ زؾت اظ كطنت ١عی٠ٜ ٠ً اٛجبض زض ًبلا نٞضت

.  یبثس ٗی اكعایف ٛیع ٢ِٛساضی ١عی٠ٜ اٛساظٟ ١٘بٙ ث٠ یبثس اكعایف

 ًگْذاري ّشیٌِ

CC  ;(  ٗب١ب٠ٛ، ؾبلا٠ٛ،) ًبلا ٝاحس ١ط ٢ِٛساضی ١عی٠ٜ .....

 

(  HC) ٢ِٛساضی ١عی٠ٜ    

 

Q/2 ;ٍ(  ٗب١ب٠ٛ، ؾبلا٠ٛ،) ٗٞخٞزی ٗتٞؾ ....

 

 ١hعی٠ٜ ٢ِٛساضی                                                                               

  

 

 

 حجم سفارش

 هزینه

 حجم موجودی

 هزینه

2

QC
C
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 :ثطاثط اؾت ثب (TC) ٗٞخٞزی ًْ ١عی٠ٜ

 

 EOQ سفارش اقتصادي هیساى یا ثابت سفارش هقذار هذل
 اؾت ظیط قطح ث٠ ٗسّ ٝكطيیبت اؾت ًبْٗ اَ٘یٜبٙ قطایٍ تحت ٗسّ ایٚ

. قٞز ٗحبؾج٠ ضا EOQ ٗؿتوْ َٞض ث٠ ثبیس ًبلا یب ١طٗحهّٞ ثطای

. اؾت ٗكرم ًبٗلا ؾبٓیب٠ٛ توبيبی

.  اؾت ٝثبثت یٌٜٞاذت ثهٞضت ؾبّ زضَّٞ ًبلا ٗهطف یب كطٝـ ٛطخ

 قٞز ٗی زازٟ تحٞیْ یٌدب نٞضت ث٠ ١طؾلبضـ

. ٛساضز ٝخٞز ػ٘سٟ ذطیس زض ترلیلی ١ٝیچ٠ِٛٞ اؾت ثبثت هی٘ت

 

 ًٍگْذاري عفارػ ّاي ّشیٌِ عاسي ًوَدارهتؼادل

 

 

 (EOQ) پایِ هذل) عفارػ تْیٌِ همذار

.  اؾت حساهْ زض ًْ ١ٝعی٠ٜ اؾت ثطاثط ثب١ٖ ٢ِٛساضی ًْ ١ٝعی٠ٜ ؾلبضـ ًْ ١عی٠ٜ ٗیعاٙ EOQ ٛو٠ُ زض

 قٞز زازٟ ؾلبضـ ٛیبظ ٗٞضز ٗٞخٞزی ٗیعاٙ آٙ ثطَجن چٜبٛچ٠.اؾت ؾلبضـ اهتهبزی ٗیعاٙ  EOQ ٛو٠ُ

 ٗوساض ٛ٘ٞزاض، َجن.ُطزز ٗی حساهْ (اٛجبضزاضی ًْ ١عی٠ٜ) ٢ِٛٝساضی ؾلبضـ ًْ ١بی ١عی٠ٜ خ٘غ حبنْ

 ١بی ١عی٠ٜ ٜٗحٜی تلاهی ٗحْٝ یب  . زاضز ٝخٞز ًْ ی ١عی٠ٜ حساهْ ٠ً اؾت ای ٛو٠ُ زض ؾلبضـ ی ث٢ی٠ٜ

 (نلط قیت) ١ب ١عی٠ٜ ٗد٘ٞع ٜٗحٜی ً٘ی٠ٜ ٛو٠ُٝ یب  .  ٢ِٛساضی ١بی ١عی٠ٜ ٜٗحٜی ثب ؾلبضقبت
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 ( c*(D/Q)    ثب ثطاثطاؾت ؾلبضـ  ًْ ١عی٠ٜ

 co ; ؾلبضـ ١طثبض ١عی٠ٜ      Q:  ؾلبضـ ٗیعاٙ      D:  ؾبلا٠ٛ توبيبی

 ثب ١ط ١عی٠ٜ زض ؾلبضـ زكؼبت تؼساز حبنًٔطة ٝاظ  اؾت ؾبّ زض ؾلبضـ زكؼبت تؼساز D/Q اظ ٜٗظٞض

. ایس ٗی ثسؾت ؾلبضـ ًْ ١عی٠ٜ ؾلبضـ

:   اظ اؾت ػجبضت ؾلبضـ زٝ ثیٚ كبن٠ٔ ؾبّ زض ًبضی ضٝظ١بی تؼساز ُطكتٚ ٛظط زض ثب

 ؾبّ ًبضی تؼسازضٝظ١بی/ ؾلبضـ زكؼبت تؼساز;  ؾلبضـ زٝ ثیٚ ظٗبٛی كبن٠ٔ

 (C*(Q/2)  ثب ثطاثطاؾت ٢ِٛساضی ًْ ١عی٠ٜ

Q/2  :ٍؾبّ زض ٗٞخٞزی ٗتٞؾ ٝcc     :اؾت ؾبّ زض ًبلا ٝاحس ١ط ٢ِٛساضی ١عی٠ٜ. 

: اٛجبضزاضی ًْ ١عی٠ٜ

( TSC)  ١ؿتٜس اٛجبضزاضی ًْ ١عی٠ٜ ٝؾلبضـ ٢ِٛساضی ًْ ١عی٠ٜ ٗد٘ٞع

:  راتغِ
TSC= DCo /Q + QCc/2 

 
:    هثال

 ٛیتطات ًٔؿیٖ)  ذبٕ ٗٞاز قطًت ایٚ. اؾت  كطٝقبٙ ػ٘سٟ ث٠ كطٝـ ثطای ًٞز ًٜٜسٟ تٞٓیس ظاضتٌؽ قطًت

 ٛیتطات ث٠ قطًت ؾبلا٠ٛ ٝٛیبظ.ًٜس ٗی ذطیساضی ًٜٜسُبٙ تبٗیٚ اظ زلاض 22.5 ١طتٚ  ث٠ ٛعزیي ضا( 

 ١طثبض ١ٝعی٠ٜ ذطیس ١بی ١عی٠ٜ زضنس40 ٝاحس ١ط( cc)٢ِٛساضی ١عی٠ٜ.اؾت ُطزیسٟ ثطاٝضز ت5750000ٚ

. ثبقس ٗی زلاض 595 (co)ؾلبضـ

 ؟ اؾت چوسض اهتهبزی ؾلبضـ ٗوساض

 ؟ اؾت چوسض اٛجبضزاضی ًْ ١عی٠ٜ

 ؟ اؾت چوسض ؾلبضـ زٝ ثیٚ ظٗبٛی كبن٠ٔ

( EOQ)  اهتهبزی ؾلبضـ ٗوساض
 D = 5,750,000 tons/year 

 Cc = .40(22.50) = $9.00/ton/year 

 co = $595/order 

  

 

27,573.13   ;          tons per order 

c

opt
C

DC
Q

02


EOQ = 2(5,750,000)(595)/9.00
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 :ثطاثط اؾت ثب (TSC) اٛجبضزاضی ؾبلا٠ٛ ١عی٠ٜ ًْ
TSC= DCo /Q + QCc/2 

  = (27,573.135/2)(9.00)    + (5,750,000/27,573.135)(595) 

    = 124,079.11 + 124,079.11 

    =     $248,158.22 
 

 زكؼبت ؾلبضقبت زضؾبّ  تؼساز

  = D/Q  

  = 5,750,000/27,573.135  

  =   208.5   orders/year 

ظٗبٙ ثیٚ ؾلبضقبت 

  = Q/D 

  = 1/208.5 

  = .004796 years/order 

  = .004796(365 days/year) =   1.75   days/order 

 

 

 Reorder Point   هجذد عفارػ ًمغِ

 تبذیط زٝضٟ تبذیط حبٓت ایٚ ث٠. زاضز ٝخٞز تبذیط ظٗبٙ ٗست اٙ زضیبكت ظٗبٙ تب ًبلا ؾلبضـ  ظٗبٙ اظ ٗؼ٘ٞلا

 ٗیعاٙ آٙ ٠ً ثطؾس اٛساظ١بی ث٠ ٗحهّٞ یب ًبلا ٗٞخٞزی ٗیعاٙ ثبیس ٓصا.ُٞیٜس ٗی(  LT)  ؾلبضـ تب

:  ضاث٠ُ ُٞیٜس ٗی«  ٗدسز ؾلبضـ ٛو٠ُ» ٗوساض ایٚ ث٠ ثبقس ٗحهّٞ آٙ ٗدسز ؾلبضـ ٛ٘بیبِٛط
ROP = d * lt  +  m 

d :ًبلا ثطای ضٝظا٠ٛ توبيبی  ٝ  lt   :ٟؾلبضـ تبزضیبكت تبذیط زٝض 

m  :ٟقٞز ٢ِٛساضی اٛجبض زض ثبیس ٠ً احتیبَی شذیط 
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 هثال

 احتیبَی شذیطٟ ٝٗیعاٙ ضٝظ3 تبذیط ٝظٗبٙ ؾبّ زض ضٝظ300 ًبضی ٝتؼسازضٝظ١بی72000 ؾبلا٠ٛ اُطتوبيبی

  ثب اؾت ثطاثط ٗدسز ؾلبضـ ٛو٠ُ ثبقس نلط

ROP    720  ;  0  +  3 ( *300  /72000)  ;  

 ٝٓی ٛ٘بیٜس ٗی اؾتلبزٟ ای زٝخؼج٠ – ؾیؿتٖ اظ ٗدسز ؾلبضـ ٛو٠ُ ثطای ؾٜتی ١بی ؾیؿتٖ زض ٗؼ٘ٞلا

. ُطز ٗی نٞضت ROP ًبٗپیٞتطی ؾیؿتٖ َطین اظ حبيط زضحبّ

 

( تَلیذ التصادي هیشاى هذل)POQ والا تذریجي دریافت هذل

 اؾت ثبثت ٛیع ٝهی٘ت ، ثبثت ،ٗهطف ًبْٗ اَ٘یٜبٙ قطایٍ یؼٜی اؾتEOQ ٗسّ ٗكبث٠ ٗسّ ایٚ كطيیبت

 ثطای ٗسّ ایٚ اؾت، تسضیدی ٝثهٞضت ٝیٌٜٞاذت ثبثت ٛطخ ٝثب ٛجٞزٟ ًبلایٌدب زضیبكت ٠ً تلبٝت ایٚ ثب.

 ٛبٕ پؽ.قٞز اؾتلبزٟ تٞاٛس ٗی قٞز ٝٗهطف تٞٓیس ًبضذب٠ٛ زاذْ هُؼبت ٠ً زضنٞضتی تٞٓیس ضیعی ثطٛب٠ٗ

:  اٛساظی ضاٟ ثبض ١ط» ١عی٠ٜ اظ ؾلبضـ ثبض ١ط ١عی٠ٜ خبی ث٠ پؽ«  اؾت تٞٓیس اهتهبزی ٗیعاٙ» ٗسّ آٙ زیِط

S»ٟاؾت تٞٓیس ثطای ٗبقیٚ ٛ٘ٞزٙ آٗبزٟ ١بی ١عی٠ٜ ًٔی٠ اٛساظی ضاٟ ١عی٠ٜ اظ ٜٗظٞض.  قٞز ٗی اؾتلبز 

( d)توبيب(         p) ؾبلا٠ٛ تٞٓیس ٗیعاٙ

TSC = (Q/2)[ (p-d)/p ]C + (D/Q)S   اٛجبضزاضی ًْ ١عی٠ٜ 

(p - d) / p  )    :اٛجبض ضقس قبذم 

:  ؾبظی ث٢ی٠ٜ

  

 

   تسضیدی ٗسّ ٛ٘ٞزاض 

 

P :  ی ضٝظا٠ٛ ؾطػت Daily rate ( تٞٓیس ؾطػت) ؾلبضـ زضیبكت

d :ٗٞخٞزی ٗهطف ی ضٝظا٠ٛ ؾطػت 

 










 dp

p

C

DS2
 = EOQ
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 هثال

 ٗی ذطیساضی cccc قطًت اظ ضا(  اٝٓی٠ ٗٞاز) ؾَٜ ظؿبّ آٌتطیؿیت٠ ایدبز ثطای آٌتطیي HEC قطًت

 800 ضٝظا٠ٛ h e c. ٛ٘بیس تبٗیٚ ؾَٜ ظػبّ زلاض 10.5 ٛطخ ثب ٝ تٚ 3500 ضٝظا٠ٛ اؾت هبزض  Cccc. ٛ٘بیس

 ١بی ١عی٠ٜ% 20 قطًت ٢ِٛساضی ١عی٠ٜ ًٜس، ٗی ًبض ضٝظ 365 ؾبّ زض ٝ ًٜس ٗی ٗهطف  ؾَٜ ظؿبّ تٚ

.   زلاض5000 ؾلبضـ ١بی ١ٝعی٠ٜ تبٗیٚ

 ٗٞخٞزی حساًثطٝ  POQ  ٝTSC : ٛ٘بییس تؼییٚ ضا ّظی ٗٞاضز

 :حْ 

ٗیعاٙ تٞٓیس اهتهبزی 

 d = 800 tons/day;   D = 365(800) = 292,000 tons/year 

 p = 3,500 tons/day 

 Co(s) = $5,000/order       Cc(C) = .20(10.50) = $2.10/ton/year 

 

 

 

    =    42,455.5    tons per order 

(TSC)  ثب اؾت ثطاثط : 

TSC = (Q/2)((p-d)/p)C + (D/Q)S 

= (42,455.5/2)((3,500-800)/3,500)(2.10) + (292,000/42,455.5)(5,000) 

    = 34,388.95 + 34,388.95  =     $68,777.90   

 ٗٞخٞزیحساًثط 

  = Q *(p-d)/p  

  = 42,455.5(3,500 – 800)/3,500 

  = 42,455.5(.771429) 

  =    32,751.4   tons 

تخفیف در خریذ کلی کالا هذل 

. ٛ٘بییٖ ٗی ضاٗحبؾج٠  Qٝ ٛ٘ٞزٟ اٛتربة كطٝقٜسٟ پیك٢ٜبزی ١بی هی٘ت اظ ضا هی٘ت ً٘تطیٚ

 ضا ًْ ١ٝعی٠ٜ اؾت قسٟ حْ ٗؿئ٠ٔ هطاضُیطز كطٝقٜسٟ پیك٢ٜبزی تؼساز زضٗحسٝزٟ اٗسٟ ثسؾت  Q اُط

  ضاث٠ُ ظیط ایٜهٞضت زضؿیط ٗحبؾج٠  Q ثطاؾبؼ

TC = (Q/2)C + (D/Q)S + (D)P 

P-   ًبلا ١طٝاحس هی٘ت D     - ؾبلا٠ٛ توبيبی      S ؾلبضـ ١عی٠ٜ      C٢ِٛساضی ١عی٠ٜ 

EOQ = (2DS/C)[p/(p-d)]

EOQ = 2(292,000)(5,000)/2.10[3,500/(3,500-800)]
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 ُبٕ ث٠ ،ٗدسزا ٗحبؾج٠ ضا TC ،ٗیعاٙ ٗحبؾج٠ ٗٞضز زضهی٘ت كطٝقٜسٟ پیك٢ٜبزی ٗیعاٙ حساهْ ثطاؾبؼ

( اؾت هجٔی هی٘ت اظ ثبلاتط هی٘ت ثطُطزیٖ اّٝ ُبٕ ث٠ ١طثبض)اّٝ

 ، هی٘ت ؾُح ١ط زض قسٟ ٗحبؾج٠  ًْ ١عی٠ٜ اظثیٚ( پیك٢ٜبزی هی٘ت زضٗحسٝزQٟ) ٗؿئ٠ٔ حْ زضنٞضت

 ثبقس ٗی ؾلبضـ ٗجٜبی ًْ ١عی٠ٜ ً٘تطیٚ Q ٝٗیعاٙ ًٜیٖ ٗی اٛتربة ضا ً٘تطیٚ

 هثال

 1000 ًبلا ایٚ ؾبلا٠ٛ ٗهطف ًٜس ٗی ذطیساضی تبیی 10 ١بی خؼج٠ زض ضا ذٞز ٛیبظ ٗٞضز ًبلا١بیAقطًت

 كطٝقٜسٟ ١بی هی٘ت.  اؾت ًبلا ذطیس هی٘ت% 20 ٢ِٛساضی ١عی٠ٜ ف، ضیبّ 100 ؾلبضـ ١ٝعی٠ٜ ثٞزٟ خؼج٠

 .قٞز ٗی حساهْ ١ب ١عی٠ٜ ًْ ذطیس ٗیعاٙ ثبچ٠ ًٜیس تؼییٚ قسٟ اضائ٠ ظیط خسّٝ قطح ث٠

                      Q                                                           P 

  ریال 50 100کوتراز    

 ریال 49 300 – 100  

 ریال 48.5 وتیشتر300  

 :حل

 اهتهبزی ؾلبضـ ٗوساض

 

 

 

:  اؾت ثطاثط ًْ ١عی٠ٜ پؽ اؾت ٝاحس 300 هی٘ت ؾُح زضایٚ كطٝقٜسٟ پیك٢ٜبزی حساهْ

300/2(48.5*.2)+(48.5*1000)=50288 TSC= (1000*100)/300 + 
 

 

 ؾُح ایٚ زض پیك٢ٜبزی حساهْ چٞٙ اؾت قسٟ حْ ٝٗؿئ٠ٔ ثٞزٟ پیك٢ٜبزی تؼساز ٗحسٝزٟ زض Q ٗوساض

ًٜیٖ ٗی حؿبة ضا ًْ ١عی٠ٜ.  اؾت خؼج100٠   

 ثبیس ثٜبثطایٚ ضؾس ٗی ذٞز ٗیعاٙ حساهْ ث٠ 48.5 اّٝ پیك٢ٜبزی هی٘ت زض  TSC ٠ً قٞز ٗی ٗكب١سٟ

 قٞز زازٟ ؾلبضـ P=48.5 ٝثطاؾبؼ Q=300 ثب ُٗبثن

 

i iEOQ  = 2DS/C

3EOQ  = 2(25,000)100/(.3(20.90)  = 893.00

2EOQ  = 2(25,000)100/(.3(20.95)  = 891.93

143/2(49*.2)+(49*1000)=50288 TSC= (1000*100)/143 + 
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 پایاى جلذ اٍل

 هَفق باضیذ


